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J H GUIA DE LA DIMENSION INDIVIDUAL DEL
ALCALDIA MAYOR PROGRAMA CASA LIBERTAD G-AJ-11

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD V 1
CONVIVENCIA Y JUSTICIA .

1. OBJETIVO

Establecer las normas y pautas que los profesionales y apoyos de la dimension individual de
Casa Libertad deben tener en cuenta al implementar cada uno de los elementos, acciones,
instrumentos y actividades del programa Casa Libertad de acuerdo con las necesidades
identificadas para cada ciudadano que ingresa al programa y acorde al modelo de atencién con
enfoque restaurativo establecido por la Subsecretaria de Acceso a la Justicia.

2. ALCANCE

Inicia con la valoracion de las personas pospenadas o posegresadas remitidas desde la
dimensién de articulacion, de acuerdo con el Plan de Trabajo Individual - (PTI) proyectado por
dicha dimension, que aceptan la ruta progresiva hacia las diferentes dimensiones y manifiestan
su interés de vincularse al programa postpenitenciario de Casa Libertad. La valoracion tiene como
finalidad identificar las necesidades integrales que, como individuos, son relevantes vy
fundamentales para promover la integracion social y la prevencion del delito. Posteriormente, se
fortalece el PTI desde los elementos propios de la dimension y se desarrollan de acuerdo con las
actividades y acciones planteadas en esta dimension, promoviendo la adherencia al proceso y
previniendo la desercion. El alcance concluye con el cierre del PTI en la dimension individual, en
articulacion con las demas dimensiones y elementos del programa Casa Libertad.

3. AMBITO DE APLICACION

Fortalecimiento y Acceso a la Justicia

4. NORMATIVIDAD ASOCIADA
Ver Normas asociados del documento en https.//portalmipg.scj.gov.co

5. DOCUMENTOS ASOCIADOS

- Formato Apoyo Juridico — Casa Libertad F-AJ-1016

- Formato Educacion Flexible F-AJ-1017

- Formato Entrevista Dimension Individual — Casa Libertad F-AJ-1019
- Formato SPA y Salud Mental F-AJ-1024

- Formato Remision Salud Casa Libertad F-AJ-1557

- Formato Acompanamiento Psicosocial — Casa Libertad F-AJ-1569

6. GLOSARIO

Dimensiones del modelo de atencién integral a pospenados o posegresados: son ambitos
o esferas de la vida del individuo en las que se propone intervenir y trabajar con el usuario desde
el enfoque restaurativo, para disminuir los factores de riesgo de reincidencia, promover los
factores protectores y garantizar los derechos, propendiendo por la reintegracién efectiva. Las
dimensiones que se articulan en el Plan de Trabajo Individual y en el Plan de Atencién Familiar,
dependiendo de las necesidades identificadas en cada usuario del programa Casa Libertad son:
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Dimensién Individual: Esta dimension busca identificar y atender con enfoque restaurativo, los
factores de riesgo dinamicos que se pueden presentar desde el ambito individual y potenciar los
factores protectores que podrian favorecer la integracion social y el desistimiento del delito.
Asimismo, busca promover y facilitar la garantia y el uso de derechos como la educacion, acceso
al sistema de salud y el acceso a apoyo y orientacion juridica.

Dimensién Familiar: Esta dimension busca identificar y atender con enfoque restaurativo los
factores protectores y de riesgo relacionados a la familia del usuario, reconocer y abordar el
impacto del delito y la perdida de la libertad en la familia, promover ajustes en la reestructuracion
y resignificacion familiar, y favorecer las relaciones afectivas de reconocimiento, colaboracién y
apoyo familiar. En el marco de este programa la definicion de familia no esta limitada al nicleo
parental ni lazos de consanguinidad, sino que se extiende a la construccion familiar del
usuario. Se espera que el usuario avance en restaurar relaciones con el nucleo familiar y sean
factor protector y de integracién social.

Dimensiéon Comunitaria: En esta dimension se busca fomentar capacidades prosociales que
permitan una interaccion pacifica entre el usuario y la comunidad. Se promueven practicas
restaurativas que permitan resignificar el rol del pospenado como ciudadano sujeto de derechos
y deberes, asi como recomponer el tejido social y la relacion del usuario con la comunidad
(entendida como barrio y habitantes de la ciudad). Asi mismo, se busca la reduccién del estigma
del pospenado o posegresado en comunidad, promover el buen uso del tiempo libre, promover
su participacion ciudadana y generar espacios de dialogo y reconocimiento entre comunidades
y grupos sociales y la poblacién pospenada y posegresada.

Dimensién Productiva: En esta dimensién se identifican y atienden todas las formas
de actividad productiva por medio de las cuales los usuarios pueden satisfacer dignamente sus
necesidades basicas en el marco de la legalidad. Esta dimensién contempla diferentes fuentes
de ingreso tales como la vinculacion laboral formal, el emprendimiento y el autoempleo, en las
que se acompanfa y facilita al usuario acceso al proceso de vinculacion o desarrollo productivo
y manteniendo elementos restaurativos en las interacciones con las entidades, empresas y
comunidad.

Enfoque Restaurativo en el Programa Casa Libertad: Se constituye como una
implementacién transversal en cada una de las dimensiones, incorporando principios, ejes y
componentes restaurativos, con el propdsito de promover un proceso mas humano, responsable
y reparador, tanto para la comunidad y la familia como para la persona que estuvo privada de
la libertad.

Integra los siguientes principios restaurativos: a) la comprension del dafio y la no repeticion, b)
el caracter reparador de las acciones, c) el reconocimiento de la importancia de las victimas y
d) la participacion esencial de la familia y la comunidad.

Se implementa de manera transversal en todas las acciones de cada dimension, a partir de los
ejes restaurativos de: 1) el reconocimiento del dafio, 2) la responsabilidad activa, 3) la
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reparacion simbdlica o material y 4) la reintegracion comunitaria. Estos se desarrollan mediante
componentes como la identificacion y valoracién de necesidades integrales, las intervenciones
individuales y grupales, las mediaciones e interacciones sociales y la participacion comunitaria.

Entrevistas iniciales por dimensiones: corresponde al proceso de caracterizacion
y/o valoracion realizada por el equipo interdisciplinario del programa Casa Libertad en cada
dimension, lo que permite comprender e identificar factores de riesgo y protectores en
cada usuario que ha sido remitido desde articulacion de Casa Libertad, a cada una de las
dimensiones del programa. Esta entrevista, junto a otros elementos metodolégicos, sera el
insumo para la estructuracion de los elementos del Plan de Trabajo Individual y el desarrollo de
las actividades y acciones en cada dimension.

Estado del usuario: hace referencia a la situacion en la que se encuentra el usuario al interior
del programa y esta determinada por el articulador del equipo de Casa Libertad, en coordinacién
con los avances y/o seguimientos en cada una de las dimensiones en las que se encuentre
activo el usuario, y que se clasifican de la siguiente manera:

v Registrado: Corresponde a una persona que cumple con los requisitos para ser
beneficiaria del programa y que ha culminado la fase de recepcion y acogida; sin
embargo, aun no ha iniciado el proceso de valoracion en la fase de articulacion. En
consecuencia, no cuenta con un Plan de Trabajo Individual ni con un Plan de Atencién
Familiar. Este es un estado de caracter temporal, dado que la persona pospenada o
posegresada debe avanzar, en el menor tiempo posible, hacia la fase de valoracién por
articulacion.

v Activo: El usuario ha sido valorado en la fase de articulacién, cuenta con Plan de
Trabajo Individual- PTl o Plan de Atencion Familiar- PAF y esta adelantando las
actividades establecidas en el mismo.

v _Inactivo: Los usuarios del programa deben culminar o cerrar su Plan de Trabajo
Individual o Plan de Atencion Familiar. Este cierre puede deberse a diferentes causales
como:

1) el usuario manifiesta que no puede asistir de manera continua a ninguna de las
actividades propuestas en el programa por lo que se imposibilita la correcta
implementacién del PTI o PAF; 2) el usuario manifiesta que no desea continuar
con su PTI o PAF; 3) el usuario no contesta ningun tipo de comunicaciones
hechas por el equipo de Casa Libertad en un lapso de dos (2) meses desde el
ultimo contacto por lo que se imposibilita la correcta implementacion del PTI o
PAF; 4) el articulador asignado al beneficiario de Casa Libertad identifica con un
familiar del usuario y/o con informacion publica que el usuario ha fallecido; 5) el
usuario ha tratado con irrespeto a algun miembro del equipo de Casa Libertad
y/o a algun usuario en las instalaciones del programa, al menos en tres (3)
ocasiones distintas; 6) el usuario asiste constantemente a las actividades del
programa bajo el efecto de sustancias psicoactivas, lo cual dificulta el desarrollo
de las actividades del programa y su relacionamiento con otros; 7) el usuario ha
hurtado o dafado algun objeto en las instalaciones de Casa Libertad, 8) el
beneficiario se radica de manera permanente en una ciudad o municipio diferente
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a Bogota D.C.; 9) el usuario obstaculiza recurrentemente el adecuado desarrollo
de actividades del programa, afectando de manera negativa a los profesionales,
administrativos, aliados y otros usuarios; y 10) incumplir en mas de tres (3)
oportunidades los lineamientos establecidos en los derechos y deberes de los
usuarios de Casa Libertad.

Personas usuarias del programa: hace referencia a las personas mayores de edad y que
residen en la ciudad de Bogota D.C. que estuvieron privadas de su libertad en algin momento de
su vida por un minimo de tres (3) meses, con excepcion de las personas absueltas que hayan
estado privadas de la libertad por al menos seis (6) meses, y que podran ser parte del programa
postpenitenciario de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia. Adicionalmente, también
son usuarios del programa los familiares de personas que hayan estado privadas de la libertad
(entendiendo que la definicion de familia no esta limitada al nucleo parental ni lazos de
consanguinidad, sino que esta se extiende a la construccion familiar del usuario) que representen
un apoyo para ellos, y que los profesionales del programa identifiquen como un factor protector
del riesgo de reincidencia.

7. DESCRIPCION

Para poder desempenar el rol de la dimensién individual e implementar la identificacion y atencion
de factores de riesgo y proteccién, es necesario tener en cuenta los principios, ejes y
componentes del enfoque restaurativo.

Para llevar a cabo de manera adecuada la valoracion y posteriormente las acciones de
acompanamiento en la Dimension individual de cada persona pospenada o posegresada como
parte del Programa Casa Libertad, el profesional y/o apoyo debe realizar seis (6) actividades
clave:

1) Andlisis de la valoracién realizada en la fase de articulacion e identificar elementos
relevantes para la dimension individual.

2) Entrevista al usuario pospenado o posegresado e identificacion de riesgos de Sustancias
Psicoactivas - SPA y Salud Mental.

3) Valoraciéon y acompafiamiento de necesidades juridicas

4) Valoracion de necesidades de salud.
5) Valoracién y atencion de necesidades de educacion.
6) Valoracion y acompafiamiento psicosocial.

7.1. Analisis de la valoracion realizada en la fase de articulacion e identificar elementos
relevantes para la dimension individual

Para dar inicio a las acciones y actividades en la dimension individual es pertinente que el
profesional conozca y analice los elementos identificados en la valoraciéon realizada por
Articulacion de casa libertad y en el PTI, que son relevantes para la dimension individual, como
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insumo para la realizacion de la entrevista al usuario y la proyeccién de las actividades de
acompanamiento o remision.

7.2. Entrevista al usuario pospenado o posegresado e identificaciéon de riesgos SPA y
Salud Mental

La entrevista profesional constituye el primer acercamiento entre el profesional de la dimension
individual y el usuario del programa. Su objetivo es recopilar informacioén que permita comprender
la situacién actual del usuario y orientar las posibles rutas de atencion y acompafnamiento dentro
de la dimension individual del programa, incluyendo la disposicién hacia procesos restaurativos.

Para ello, el profesional debe diligenciar el formato Entrevista Dimension Individual — Casa
Libertad F-AJ-1019, registrando la informacién basica del usuario, asi como los aspectos
relevantes relacionados con su contexto personal, social y familiar. Durante el desarrollo de la
entrevista, se debe procurar un espacio de escucha activa que permita identificar las necesidades
o situaciones que puedan requerir acompafamiento institucional.

En el caso de evidenciar posibles situaciones asociadas al consumo de sustancias psicoactivas
— SPA o condiciones relacionadas con salud mental, el profesional debera diligenciar el formato
SPA y Salud Mental F-AJ-1024, el cual permite realizar una valoracion inicial de estos aspectos,
con el fin de orientar las acciones de acompafnamiento o remisidon que correspondan.

La informacion registrada en estos formatos constituye el principal insumo para identificar las
necesidades (factores de riesgo y de proteccién) del usuario y orientar las acciones de
acompanamiento dentro de la dimension individual en cada uno de sus componentes: juridico,
educacion, salud y psicosocial.

7.3. Valoraciéon y acompafamiento de necesidades juridicas

Cuando durante la entrevista inicial o durante el proceso de acompafnamiento se identifican
situaciones que requieran orientacion juridica, el profesional de la dimension individual podra
gestionar la atencion correspondiente mediante el formato Apoyo Juridico — Casa Libertad F-AJ-
1016.

Este instrumento permite registrar la informacién relacionada con la solicitud de apoyo juridico,
incluyendo los datos del usuario, la situacién identificada y el tipo de orientacién brindada. A
través de este registro se documenta el acompafiamiento realizado por el componente juridico,
asi como las recomendaciones o acciones sugeridas para el caso. Estas pueden ser, pero no se
limitan a brigadas juridicas, talleres, asesorias, remisiones y otras pertinentes dentro del
programa y articulando elementos del modelo restaurativo en Casa Libertad.

El diligenciamiento del formato debe realizarse de manera clara y completa, garantizando que la
informacion consignada permita realizar seguimiento a las orientaciones brindadas o a las
remisiones que puedan generarse hacia otras entidades o servicios.
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7.4. Valoracion de necesidades de salud

En aquellos casos en los que se identifiquen necesidades relacionadas con la salud fisica o
mental del usuario, el profesional podra gestionar la correspondiente remisién mediante el
formato Remisién Salud Casa Libertad F-AJ-1557.

Este formato permite registrar la informacion del usuario, el motivo de la remision y el tipo de
servicio de salud requerido. Su diligenciamiento facilita la orientacién del usuario frente a las rutas
de acceso a servicios de salud y permite documentar las acciones adelantadas desde el programa
para garantizar el acceso a estos servicios.

Es importante que el profesional verifique que la informacién consignada sea clara y suficiente,
con el fin de facilitar la gestion de la remision y el eventual seguimiento del caso.

7.5. Valoracion y atencion de necesidades de educacion

Cuando se identifiguen necesidades relacionadas con el acceso o continuidad en procesos
educativos o de formacion, el profesional podra diligenciar el formato Educacion Flexible F-AJ-
1017, el cual permite registrar la informacion necesaria para orientar al usuario hacia
oportunidades educativas disponibles.

Este instrumento recoge informacién basica del usuario, su nivel educativo y los intereses o
necesidades formativas identificadas durante el proceso de atencion que integra también la
revision de certificados o la aplicacion de una prueba diagndstica. A partir de esta informacion se
puede orientar y acompanar al usuario hacia su participacion en programas de educacion flexible,
validacion de estudios que desarrolla casa Libertad en articulacion o convenios con entidades
aliadas, o remitir a otras alternativas educativas que contribuyan al fortalecimiento de sus
capacidades.

El registro adecuado de esta informacion permite documentar las acciones de orientacion
educativa realizadas dentro de la dimension individual.

7.6. Valoracion de acompainamiento psicosocial

Cuando se identifiquen situaciones que requieran acompafiamiento psicosocial, el profesional
podra realizar la valoracion correspondiente mediante el formato Acompafamiento Psicosocial F-
AJ-1569. Este instrumento permite registrar la informacién relacionada con el origen de la
atencioén, la situacion psicosocial identificada y los aspectos relevantes para orientar el
acompanamiento al usuario. A través de este registro se documentan las acciones desarrolladas
en el proceso de apoyo y acompafiamiento psicosocial, asi como las posibles recomendaciones
0 remisiones que se consideren pertinentes.
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Estas acciones pueden ser, pero no se limitan a talleres, activacion de rutas, sesiones
individuales, asesorias, remisiones a otras dimensiones, desarrolladas en el marco de los
principios del modelo restaurativo para casa libertad. Asi mismo dando desarrollo directo, en
acciones especificas o de manera transversal, a ejes restaurativos como:

1. Reconocimiento del Dafo: actividades individuales o grupales de exploracién, reflexion
comprension y aceptacion sobre lo sucedido en la comision del delito, lo que hizo, a quien
afectd y el impacto concreto producido a nivel fisico, emocional, econémico y social.

2. Responsabilidad activa: actividades individuales o grupales que exploren y fomenten la
actitud responsable frente a acciones propositivas para reparar a la victima, la familia o la
comunidad, identificar o proponer acciones para reducir el riesgo de reincidir en el delito,
y compromisos y acciones concretas para cumplirlo.

3. Reparacion simbdlica o material: verificar y acompafar oportunidades de cartas
restaurativas o vinculacién a proyectos comunitarios o0 servicios con sentido como
estrategias de reparacion y vinculacién familiar y comunitaria. Esta en coordinacion con
la dimensién comunitaria.

El diligenciamiento del formato debe realizarse teniendo en cuenta criterios de confidencialidad y
manejo responsable de la informacién, garantizando que el registro refleje de manera clara la
situacién abordada y las acciones realizadas.

8. POLITICAS DE LA DIMENSION INDIVIDUAL CON LOS USUARIOS DE CASA LIBERTAD

Existe la posibilidad de que, durante los seguimientos de las dimensiones, los profesionales
y/o apoyos no logren establecer contacto con los usuarios. Cuando esto ocurra y las
dimensiones hayan intentado establecer comunicaciéon por distintos medios (llamadas,
mensajes de WhatsApp o mensajes de texto) en tres semanas diferentes (minimo un intento
por semana), en horarios y fechas distintas (variando el dia y la fecha del seguimiento), con
el fin de completar tres (3) intentos de seguimiento, el caso debera remitirse al profesional de
articulacion, mediante la base previamente diligenciada. Esta base contiene los siguientes
campos: No., ID (Base de Articulacion), nombre completo del ciudadano, numero de
documento, teléfonos, observacion (semana 1), observacion (semana 2), observacion
(semana 3), observacién de gestion y estado (status), con el fin de intentar ubicar al usuario
desde un abordaje transversal.

En estos casos, el profesional de la dimensién individual y/o apoyo debera realizar al menos
tres (3) intentos de contacto en horarios y dias diferentes con el usuario, con el proposito de
notificarle sobre el seguimiento que la dimensién correspondiente se encuentra adelantando.
En caso de que el usuario no responda a ninguno de los intentos de contacto, el profesional
informara a la dimensién correspondiente y se procedera al cierre del proceso dentro de dicha
dimensién por falta de contacto con el usuario.
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e Si el ciudadano presenta necesidades especiales de atencion relacionadas con lenguaje de
sefas, se debera solicitar el acompafamiento del profesional encargado de estos canales de
comunicacion y hacer uso de las herramientas tecnolégicas dispuestas por la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ) para este tipo de atenciones.

e La atencion al usuario debera realizarse teniendo en cuenta la politica de atenciéon con
enfoque diferencial establecida por la administracion distrital.

e La informacion recolectada en la entrevista inicial, el plan de trabajo y el desarrollo de las
acciones de seguimiento es de caracter confidencial entre el usuario y el profesional que
implementa las actividades. En este sentido, los documentos estan sujetos a proteccion de
confidencialidad por parte de los actores involucrados y no deben ser revisados por terceros
ajenos al proceso de intervencion del programa.

o Es de resaltar la pertinencia de la incorporacién del Enfoque Restaurativo en el Programa
Casa Libertad (aqui definido) y la implementacién de los elementos en las acciones en cada
una de las dimensiones, que de manera transversal visibilice principios, ejes y componentes
restaurativos, promoviendo que el proceso en el programa sea mas humano, responsable y
reparador, tanto para para la comunidad, la familia y para la persona que estuvo privada de
la libertad.

Elaboro: Jairo Andrés Masmela Gutiérrez — Profesional Subsecretaria de Acceso a la Justicia
Manuel Javier Tamara Barbosa — Profesional Subsecretaria de Acceso a la Justicia

Revis6: Ana Gabriela Ruiz Garavito — Profesional Subsecretaria de Acceso a la Justicia
Carla Marcela Parada Vila — Profesional Subsecretaria de Acceso a la Justicia

La informacién de aprobacion de este documento podra ser consultada en el sistema “Portal MIPG” -
https://portalmipg.scj.gov.co
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