y u INGRESO DE VISITANTES AL CENTRO
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DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD V 1
CONVIVENCIA ¥ JUSTIGIA .

OBJETIVO

Establecer las condiciones para el ingreso, permanencia y salida de visitantes y/o ciudadanos,
gue de manera transitoria buscan desarrollar alguna actividad de consulta, seguimiento en el
Centro de Traslado por Proteccion (CTP). Asi mismo, pretende salvaguardar la integridad,
privacidad, estado fisico, y mental de las personas trasladadas.

GLOSARIO

Acciones Preventivo —Pedagdgicas. Es una accién de sensibilizacion y actividades de
prevencién que contribuyen a desescalar y reconocer el conflicto, fortalecer las habilidades
sociales, crecimiento personal, y corresponsabilidad social. Pueden ser atenciones
personalizadas- Psicoldgicas, talleres de sensibilizacion, campafias de salud y jornadas de
Atencién Especial para Ciudadano Habitante de y en Calle.

Acciones Sociales. Es una atencién personalizada, en la cual se brinda orientacién al COP y/o
CHC en éareas distintas que implican la intervencién de otras entidades y/o autoridades
presentes en el equipamiento. (Definicién propia de este procedimiento).

Acciones Complementarias. Es una atencion personalizada, en la cual se brinda orientacion
al COP y/o CHC en éareas distintas que implican la intervencién de otras entidades y/o
autoridades presentes o0 no en el equipamiento (ruta de atencion distrital). (Definicion propia de
este procedimiento).

Atencidon Psicoldgica. Atencién brindada por profesionales en psicologia de la SDSCJ y
profesionales en formacion, a través de tres (3) lineas: atencién en crisis, primeros auxilios
emocionales, y orientacion psicoldgica, de las personas trasladadas al CTP en el marco del
medio de traslado por proteccion (Definicion propia de este procedimiento)

Centros de Atencion especial para el CHC. Espacios de la Secretaria de Integracion Social e
IDIPRON, en los cuales se brinda acogida voluntaria a los(as) habitantes de y en calle, donde
pueden suplir sus necesidades basicas en dormitorio, alimentacién, aseo personal, lavanderia,
atencion en salud y terapias ocupacionales que ayudan a la recuperacion de sus habitos de
convivencia. (Definicién propia de este procedimiento).

Ciudadano Habitante de Calle (CHC). Persona sin distincion de sexo, raza o edad, que hace
de la calle su lugar de habitacién, ya sea de forma permanente o transitoria y, que ha roto
vinculos con su entorno familiar. (Definicion tomada de la Ley 1641 de 2013).

Ciudadano Habitante en Calle: Persona que reside en un lugar especial de alojamiento
COMO recurso o estrategia para evitar, suspender o terminar con la residencia en viviendas
no prototipicas o en calle.

Ciudadano de Otros Perfiles (COP). Persona trasladada transitoriamente al CTP, que no es
Ciudadano Habitante de y en Calle (CHC), y que ha incurrido en comportamientos contrarios a

Pagina 1 de 4

BOGOT/\




y u INGRESO DE VISITANTES AL CENTRO
ALCALDIA MAYOR DE TRASLADO POR PROTECC|ON (CTP) I-AJ-11

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD V 1
CONVIVENCIA ¥ JUSTIGIA .

GLOSARIO

la convivencia o se encuentra en estado de indefensién o de grave alteracién del estado de
conciencia. Art 155 (Definicion CNSCC).

Equipo de Atencion Social. Grupo de personas de diferentes entidades (Secretaria Distrital
de Integracion Social, Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, Secretaria
Distrital de Salud), que, segin su competencia, apoyan en la ejecucién de las acciones sociales,
preventivas y pedagdgicas en el CTP. (Definicién propia de este procedimiento).

Grupo de Apoyo. Estudiantes en formacion de Instituciones universitarias que en el marco de
un Convenio Interadministrativo, realizan actividades pedagogicas con la poblacion trasladada
al CTP, bajo la supervision directa del profesional de la SDSCJ, (Definicion propia de este
procedimiento).

Guia Metodoldgica. Responde a la necesidad de identificar e implementar actividades
preventivas y pedagodgicas que permitan espacios de capacitacion y sensibilizacién sobre
normas de convivencia, resolucion de conflictos, comunicacion asertiva, crecimiento personal,
corresponsabilidad ciudadana, manejo de emociones, entre otros temas.

RESPONSABLES

Profesionales Centro Traslado por Proteccion

Direccion de Acceso a la Justicia.

DESARROLLO

1. Recepcion de la solicitud. El visitante o los visitantes mediante correo electrénico u oficio
direccionado al Director/a de Acceso a la Justicia, darda a conocer el motivo e interés de
ingresar de manera transitoria al CTP, justificando de manera clara las razones facticas y
legales por la cuales solicita su ingreso, indicando también sus datos personales.

Se debera elevar la solicitud con dos (2) dias habiles anteriores a la fecha en la que se desee
ingresar.

2. Diligenciamiento del Formato de Solicitud de Ingreso de Visitantes al CTP. La Direccién
de Acceso a la Justicia hara llegar al interesado o los interesados el Formato de Solicitud de
Ingreso de Visitantes para que sea diligenciado y radicado formalmente. En caso de que el
formato no sea diligenciado en su totalidad, se solicitara la correccién para que, en caso de
gue proceda, sea autorizado el ingreso.
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Socializacién y puesta en consideracion de la Direccion de Acceso a la Justicia. Se
informard y se entregara la solicitud al Director/a de Acceso a la Justicia para que se evalle
la finalidad de la visita y se apruebe o niegue el ingreso.

Aprobacidon o negacion del ingreso. El Director/a de Acceso a la Justicia revisara la
informacion incluida en el formato de solicitud y si lo considera pertinente, procedera a
autorizar y aprobar el ingreso, mediante visto bueno en el formato de solicitud, indicando:
fecha, hora, persona encargada de la atencion de la visita, duracion y condiciones de ésta.
En caso de no ser aprobada, se dejara la constancia en el formato de solicitud y se informara
al solicitante las razones por las cuales no se autoriz6 la entrada.

Respuesta al solicitante. La Direccion de Acceso a la Justicia directamente, hard llegar al
solicitante el Formato de Solicitud de Ingreso de Visitantes, con su visto bueno o negacion,
mediante correo electrénico u oficio.

Remision del formato a la recepcidn del Centro de Traslado por Protecciéon - CTP. En
el caso de ser aprobado el ingreso del solicitante, el personal de apoyo del CTP delegado
para esta actividad, entregard en la recepcion del CTP copia del formato con el visto bueno
del Director/a de Acceso a la Justicia, para que la Policia Metropolitana de Bogota (MEBOG)
y el Ministerio Publico estén informados y dispongan lo pertinente para la atencién de la
visita.

. Verificacién, por parte del encargado de recepcion, de las personas a ingresar. El
Comandante a cargo del CTP, o un delegado de la Oficina de Derechos Humanos de la
MEBOG, se encargara de hacer seguimiento y acompafamiento al ingreso y salida del
visitante al Centro de Traslado por Proteccion.

. Acompafiamiento permanente por parte del personal de la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia durante la visita. La Direccion de Acceso a la Justicia delegaré a
una persona de su equipo para que realice acompafiamiento al visitante durante su
permanencia en el CTP, garantizando que la finalidad de la visita sea la estipulada en el
formato de solicitud de ingreso. En ese mismo documento, deberan registrarse las acciones
realizadas por el visitante.

En caso de tratarse de visita de medios de comunicacion y/o periodistas, la Direcciéon de
Acceso a la Justicia informara, por cualquier medio institucional, a la Oficina Asesora de
Comunicaciones para obtener las recomendaciones pertinentes para la atencion de la visita
y para la designacion de uno de sus funcionarios, quién se sumara al grupo para la atencion
de la visita, en la cual estara prohibida la toma de video o fotografias de las zonas que
determine la Direccion de Acceso a la Justicia, asi como, de las personas detenidas o de los
funcionarios del CTP.
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9. Archivo de los documentos generados. La Coordinacion del Centro de Traslado por
Proteccién entregara el formato de solicitud de ingreso a la persona encargada del archivo
del CTP para que realice su correspondiente tramite archivistico para consulta y
seguimiento.

Politicas generales

1. No se permitira el ingreso de visitantes, periodistas, o cualquier persona ajena a las
instituciones que funcionan en las instalaciones del CTP, sin la autorizacién expresa y
escrita de la Direccion de Acceso a la Justicia de la SCJ. Ninguna otra entidad podra, en
ningun caso, permitir el ingreso de visitantes a las instalaciones.

2. Bajo ninguna circunstancia, salvo expresa autorizacion de la autoridad correspondiente,
se permitira la realizacion de videos, registro de imagenes, fotografias y grabacion de
audio dentro de las instalaciones del Centro de Traslado por Proteccion.

3. Las entrevistas estan expresamente prohibidas dentro de las instalaciones, tanto para el
personal de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Personeria de Bogota
y la Policia Nacional, como para la poblacion que se encuentra en el CTP, en el marco
de la aplicacion del medio de traslado por proteccion. El Unico vocero institucional
autorizado, es el Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia o quien éste delegue
expresamente.

4. Eltiempo de la visita y las condiciones de ésta seran fijadas por la Direcciéon de Acceso
a la Justicia y se informara por cualquier medio a la coordinacion del CTP y a los
solicitantes para el tramite respectivo.

Elabord: Viviana Paola Rodriguez — Contratista SAJ
Reviso: Viviana Paola Rodriguez — Contratista SAJ

La informacion de aprobacion de este documento podra ser consultada en el sistema “Portal
MIPG” - https://portalmipg.scj.gov.co
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