Instructivo Proteccidn y Custodia de Datos de los

ALCALDIA MAYOR Denunciantes de Actos de Corrupcion I-AR-02
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD V 1
CONWIVENCIA Y JUSTICIA .

OBJETIVO

Definir las acciones que se deben cumplir en la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia — SDSCJ para garantizar la proteccion y custodia de datos o informacion personal de
los denunciantes de posibles actos de corrupcion.

GLOSARIO

» Corrupcion: Abuso de poder o de confianza para el beneficio particular en detrimento del
interés colectivo, en el que se incurre al ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes o dinero
en especie, en servicios o beneficios a cambio de acciones, decisiones u omisiones.?

» Abuso de autoridad por omision de denuncia: Conducta que se concreta cuando
teniendo conocimiento de una conducta delictiva, no se informa a las autoridades.

El servidor publico que teniendo conocimiento de la comision de una conducta punible cuya
averiguacion deba adelantarse de oficio, no dé cuenta a la autoridad, incurrird en multa'y
pérdida del empleo o cargo publico.

» Cohecho: Es un delito de doble via que puede presentarse por dar u ofrecer soborno para
obtener un beneficio.

+ Concusion: Se presenta cuando un servidor publico abusa de su cargo o funciones para
inducir a otra persona a dar o prometer dinero o cualquier otra utilidad indebida.

» Concierto para delinquir: Participacion de varias personas para cometer un delito.

» Conductas de corrupcion: Entiéndase por conductas de corrupcién aquellos
comportamientos que reporten un beneficio a su autor y que afecten a la administracion
publica, la fe publica, el interés general o al patrimonio del Estado, cuando sean cometidas
dentro de un contexto en el que el autor abuse del poder que se deriva de su posicién
publica, de su relacion con los funcionarios publicos encargados de tomar las decisiones
gue dan origen a dichos comportamientos, o que, en cualquiera de los dos casos anteriores,
le permitan al autor distorsionar las politicas publicas en detrimento de sus beneficiarios.

« Conducta de retaliacion: Entiéndase como toda conducta verificada o de ocurrencia
contindia realizada por una persona natural en contra de un denunciante de corrupcion, y
gue incurra en amenaza, situaciones de riesgo o dafio al denunciante.

» Enriquecimiento ilicito: Se presenta cuando, por razén del cargo o funciones, se obtiene
un incremento patrimonial no justificado.

1 Transparencia Internacional, 2017 y Directiva Conjunta 005 de 2023
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* Interés indebido en la celebracidon de contratos: Se presenta cuando se actia de manera
interesada en cualquier clase de contrato 0 acto administrativo.

» Peculado: Apropiacion ilegal, en beneficio propio o de un tercero, de los bienes del estado.

* Prevaricato: Es la toma de decisiones (Resolucién, dictamen o concepto) contrarias a la
ley.

» Trafico de influencias: Consiste en utilizar la influencia personal para recibir, dar o
prometer, para si mismo o para un tercero, beneficios, favores o tratamiento preferencial.

+ Utilizacién indebida de informacion oficial privilegiada: Aprovechamiento de datos
confidenciales para beneficio propio.

RESPONSABLES

Las dependencias de la SDSCJ que se involucran directamente en el desarrollo de la presente
actividad son:

» Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental
* Equipo de Atencién y Servicio al Ciudadano

+ Oficina de Control Disciplinario Interno

+ Oficina Asesora de Comunicaciones

Sin embargo, en general todas las dependencias que en algin momento puedan recibir o
conocer alguna denuncia por posible acto de corrupcion ya sea de manera verbal, electrénica o
fisica en ejercicio de sus funciones o durante el relacionamiento con la ciudadania o grupos de
valor.

DESARROLLO

El garantizar la proteccién y custodia de datos de los denunciantes de posibles actos de
corrupcion, incentiva el ejercicio de este derecho, la transparencia de la gestion publica y
mejora la confianza en las entidades receptoras.

Canales para la recepcion de las denuncias por posibles actos de corrupcién y/o existencia de
inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses

En este contexto, la SDSCJ ha dispuesto al Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas: Bogota te Escucha como medios principales para la recepcion de las denuncias
por posibles actos de corrupcion y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto
de intereses, mediante los siguientes canales, botones y URL.:
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https://bogota.gov.co/sdqs/crear-peticion

Bogotay
te escucha

, ‘ N
Linea

1“20% L[nea A_nticprrupcién: 3
Linea Distrital 195 opcion 1

Los medios y canales que se enumeran a continuacién son los dispuestos directamente por la
SDSCJ para que la ciudadania, funcionarios publicos, contratistas de la entidad, y demas
partes interesadas denuncien de forma proactiva:

Pagina web de la Secretaria
Distrital de Seguridad, https://siga.scj.gov.co/WebSigaPQR/
Convivencia y Justicia

Nivel Central
(Av. Calle 26 # 57 — 83 Torre 7 Piso 1 Local 10)

Casas de Justicia

Casa Libertad
(Av. Caracas # 36-41. Barrio Teusaquillo)

Todos los puntos de atencion

presencial de la SDSCJ Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres

(Carrera 8 # 1C-50 Sur. Barrio Calvo Sur)
Puntos Red Cade y SuperCade

Centro Especial de Reclusion — CER
Carrera 39 # 10-75

(Puente Aranda)

Calle 85 sur # 94 — 35

Pagina3de7

BOGOT/\



https://bogota.gov.co/sdqs/crear-peticion
https://siga.scj.gov.co/WebSigaPQR/

Instructivo Proteccidn y Custodia de Datos de los

ALCALDIA MAYOR Denunciantes de Actos de Corrupcion I-AR-02
DE BOGOTA DC.
e V.1
DESARROLLO
(Bosa Campo Verde)

Casa de Justicia Juvenil Restaurativa
Carrera 4 # 23-28

Calle 12 # 30 - 35 Piso 2

Dg. 37Bis Sur # 2 - 81 este

CAE Campo Verde
(Calle 85sur # 94 — 35)

Linea Gratuita: 018000113090
PBX: (601) 3779595

Canal Telefoénico

n SecretariaSeguridadBogota
Redes Sociales @SeguridadBog
l@l seguridad_bogota
- | Casas de Justicia 302 362 9201
Lineas WhatsApp w Cadigo de Seguridad y 324 681 4036
Convivencia Ciudadana 301 445 7292

Ventanilla Virtual de Radicacion | https://siga.scj.gov.co/WebSigaPQR/

Buzones de sugerencias Puntos de atencion presencial de la SDSCJ

Ventanillas de Radicaciéon de

. Av. Calle 26 # 57 — 83 Torre 7 Piso 1 Local 103
Correspondencia

Registro de denuncias por posibles actos de corrupcion, existencia de inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses elevadas por la ciudadania a través de los diferentes
canales de atencion

La ciudadania, servidores publicos en general, contratistas de la entidad, y demas partes
interesados en denunciar deberan cumplir las siguientes condiciones:

Hacer uso de los canales dispuestos para interponer denuncias por posibles actos de
corrupcion, los cuales se mencionaron en el punto anterior.

Realizar una descripcion clara, detallada y precisa de los hechos respondiendo las siguientes
preguntas:
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¢ Qué?
¢,Cuando?
¢.Doénde?

Sefialar la informacion (nombres, cargos, entre otros) de las personas presuntamente
responsables o las sefales particulares que permitan individualizarlas. (Quién o quiénes son los
responsables).

En la medida de lo posible, deben adjuntar evidencias que sustenten el relato. (Fotos,
grabaciones, documentos).

Preferiblemente, en el momento del registro de la denuncia, se debe solicitar los datos
personales del denunciante para requerirlo en el evento de ser necesario.

Direccion de residencia o notificacion
Direccion de correo electrénico
Teléfono

Sin embargo, el denunciante puede presentar la denuncia de forma anénima.
Nota: La entidad debe preguntar al ciudadano si los hechos han sido puestos en conocimiento
de otra autoridad; en caso afirmativo, indicar cual en la descripcion de la denuncia.

Aplicacion de los procedimientos establecidos en la Entidad

El servidor publico encargado de recibir la denuncia cumplird con lo establecido en el Acuerdo
de Confidencialidad y No Divulgacion de la Informacion suscrito con la entidad, a fin de proteger
la identidad del denunciante.

El servidor publico encargado de recibir la denuncia verificara los requisitos anteriormente
mencionados; asi como la informaciéon minima requerida para su tramite; de evidenciar que la
informacion se encuentra incompleta, se debe solicitar la ampliacion y aclaraciéon de ésta, segun
lo establecido en el Manual para la Gestion de Peticiones Ciudadanas de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota.

De otra parte, si la informacién se encuentra completa y cumple con los requisitos y parametros
mencionados, se procederd a seguir lo indicado en el documento PD-AR-01 Procedimiento
Interno para la Gestiéon de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

En los casos en los cuales se registre una solicitud en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas — “Bogota Te Escucha”, con una clasificacion diferente a “Denuncia por
actos de corrupcién”, y el encargado de la tipificacion advierta que se trata de un posible acto
de corrupcion y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, la
reclasificara, marcando el tipo de peticion “Denuncia por actos de corrupcion”.
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La comunicacion debe tener un namero Unico asignado tanto en el sistema de gestion
documental de la entidad, asi como en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas — Bogota te escucha.

Segun lo establecido en el Manual para la Gestiéon de Peticiones Ciudadanas de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, las denuncias por presuntos hechos de corrupcion
deben ser asignadas a la Oficina de Control Disciplinario Interno tanto por el aplicativo
institucional, como por el aplicativo BTE.

La Oficina de Control Disciplinario Interno procedera a realizar el andlisis de la denuncia, la
apertura de expediente (segun apliqgue) y un oficio de respuesta en el que se le indique al
denunciante los nimeros con los que su denuncia ha sido recibida y el nimero de expediente
abierto para su respectiva investigacion.

Con este oficio de respuesta la Oficina de Control Disciplinario Interno dara cierre en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha, sin embargo, el
expediente continuara abierto y seguira su curso segun corresponda.

Si la denuncia no contiene soportes que evidencien los hechos denunciados o por lo menos un
dato de contacto que permita encausar la averiguacion pertinente por parte de la entidad, la
Oficina de Control Disciplinario Interno, reclasificard la solicitud en el sistema "Bogota te
escucha"y la direccionara al area competente.

Si la denuncia esta relacionada con hechos presuntamente cometidos por el/la Alcalde/sa, o
un/una Concejal/la, la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios o la Oficina de Control
Disciplinario Interno de la entidad, se deberd remitird directamente al organo de control
competente (Procuraduria General de la Nacion, Fiscalia General de la Nacion, Contraloria
General de la Republica, segun corresponda)

Seguimiento a las denuncias por posibles actos de corrupcion, y/o existencia de inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses

La Oficina de Control Disciplinario Interno debera remitir a la Direccion Distrital de Asuntos
Disciplinarios de la Secretaria Juridica Distrital, un informe acerca de las denuncias por posibles
actos de corrupcion, existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses,
tramitados a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - "Bogoté te
escucha", asi como las acciones adelantadas en cada caso.

Proteccién de identidad del denunciante
Durante la atencién en los canales bidireccionales (telefonico, presencial, chat, video llamada),

se deberéa informar al ciudadano acerca del curso del posible proceso que se inicie; asi como
sus implicaciones, una vez se inicie la acciéndisciplinaria, tal y como se describe a continuacion:

Pagina6de7

BOGOT/\




Instructivo Proteccidn y Custodia de Datos de los

ALCALDIA MAYOR Denunciantes de Actos de Corrupcion I-AR-02
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD V 1
CONWIVENCIA Y JUSTICIA .

DESARROLLO

Al iniciarse la investigacion disciplinaria, y vincular formalmente al presunto responsable de una
falta disciplinaria, aquel adquiere la calidad de investigado. En ese sentido, desde ese preciso
momento la persona vinculada empieza a ejercer derechos como sujeto procesal, dentro de los
gue se encuentra el conocimiento y acceso al expediente.

Ahora bien, también es necesario especificar que las actuaciones disciplinarias seran
reservadas hasta que se formule pliego de cargos o se emita la providencia que ordene el
archivo definitivo del expediente.

Medidas de proteccion adicionales.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia debera otorgar medidas de
proteccion adicionales segun las circunstancias particulares de cada caso, cuando el
denunciante se encuentre expuesto a riesgos o vulneracién contra el goce de sus derechos
como consecuencia de la denuncia

Para este caso, y segun la Directiva Conjunta 005 de 2023, estas medidas requieren un
pronunciamiento de la autoridad competente, quien dispondra como y cuando estas deben
aplicarse, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 28 y 29 del Decreto Distrital 610 de 2022.
Cuando el denunciante sea un funcionario o un colaborador de la entidad, cada entidad distrital
podr& evaluar la procedencia de medidas de proteccion, tales como:

Si se trata de un(a) servidor(a) publico(a), se podra gestionar la reubicacion del empleo o
traslado de dependencia.

Si se trata de un contratista, se revisara el caso con la Direccion de Contratacion o la oficina o
dependencia que ejerza dichas funciones, y el(la) supervisor(a) del contrato para brindar las
garantias de su ejecucion contractual, evitando que se presenten situaciones tales como:
asignar obligaciones desproporcionadas al contratista, retazar o demorar el pago de los
honorarios, suspensiéon contractual sin justificacion alguna, o no dotar de las herramientas de
ejecucion al contratista.

El o la denunciante, tendra la facultad de poner la informacion en conocimiento de las
autoridades competentes para acceder a las medidas de proteccion personal otorgadas por la
Fiscalia General de la Nacion o la Unidad Nacional de Proteccion (UNP).

Finalmente, en el marco del proceso penal, el cual también puede ser uno de los activados por
una denuncia instaurada por un ciudadano, y en virtud de lo establecido por la Corte Suprema
de Justicia en Sala de Casacion Penal, el investigado o indiciado tiene el derecho a conocer en
todo momento el texto y contenido de la denuncia penal promovida en su contra.

Elaboré: Luis Carlos Gémez Camargo — Profesional Universitario
Reviso: Oscar Alberto Porras — Contratista

La informacién de aprobacién de este documento podra ser consultada en el sistema “Portal
MIPG” - https://portalmipg.scj.qov.co
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