DISENO Y REGISTRO DE INDICADORES DE GESTION

e o I-F1-01
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OBJETIVO

Orientar adecuadamente a los funcionarios y contratistas de la SDSCJ en la construccion, analisis
y seguimiento a los indicadores de gestién de los procesos, mediante las herramientas tecnoldgicas
disponibles, que facilite la adecuada medicion de su gestion y la toma de decisiones.

GLOSARIO

Economia: Nivel en el que se gestionan los recursos financieros de manera razonable.

Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como
en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Herramienta de Seguimiento: Método, medio o mecanismo a través del cual se efectla control a
los procesos, con el fin de evaluar su desempefio en un momento determinado e identificar posibles
desviaciones.

Indicador: Expresion cuantitativa o cualitativa que permite establecer el estado del objeto a evaluar
en un momento determinado, con relacion a rangos establecidos.

Medicién: Actividades desarrolladas para evaluar el Sistema Integrado de Gestién o los procesos
a través de indicadores o cualquier otro instrumento que permita establecer el grado de utilizacion
de los recursos, el logro de los objetivos propuestos y su impacto.

Oportunidad: Informaciéon del desempefio del indicador debe estar disponible y actualizada en
forma inmediata.

Pertinencia: Guardar correspondencia con las directrices establecidas para la medicién del
Sistema de Gestion de Calidad, los procesos y/o normativa vigente aplicable a la Entidad.

Seguimiento: Permite controlar que la ejecucion de los procesos y los resultados obtenidos sean
acordes con los requisitos, caracteristicas o atributos establecidos.

Validez: Refleja y medir de forma precisa el objeto estudiado, con criterios uniformes.

RESPONSABLES

El responsable del analisis y aprobaciones de los indicadores de gestion es el lider del proceso
basado en la evidencia objetiva frente a la informacion suministrada por su lider operativo y el
equipo de trabajo del proceso.

El lider operativo tiene bajo su responsabilidad realizar las siguientes actividades:
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¢ Revisar y analizar los datos registrados para el indicador en cada periodo.

e Formular y velar por la implementacion de las acciones preventivas, correctivas o de
mejora que se deriven del analisis del indicador.

e Revisar y ajustar los parametros del indicador (meta), cuando se requiera.

e Solicitar la creacién, modificacion o eliminacién de los indicadores de los procesos que
estén bajo su responsabilidad segun lo establecido en este instructivo

e Velar por la aplicacion de las herramientas de seguimiento definidas en los procesos y por
la revisidn y ajuste de estas cuando asi se requiera.

La Oficina Asesora de Planeacion es la responsable del monitoreo de los indicadores de gestién
activos por proceso.

DESARROLLO

1. GENERALIDADES

a) Que es un indicador

De acuerdo con la «Guia para la construccion y andlisis de Indicadores de Gestion», del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica “un indicador es una representacion
(cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relacion entre dos o mas variables, a partir
de la cual se registra, procesa y presenta informacién relevante con el fin de medir el avance o
retroceso en el logro de un determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta debe
ser verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algun nivel de referencia (denominada
linea base) puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones
correctivas o preventivas segun el caso.

Es de precisar que los indicadores tienen sentido si se enmarcan en una vision estratégica de la
organizacién, con politicas claras que les den sentido a los resultados y con significados
compartidos que permitan asumir cursos de accion acordes con los parametros de referencia que
se estén empleando. En general al establecer un sistema de indicadores se debe involucrar tanto
los procesos operativos como los estratégicos, teniendo en cuenta la Misién, la Vision y los
Objetivos Estratégicos de la entidad”.

Segun lo anterior, los indicadores son un instrumento de control que agrega valor a la entidad en
la medida en que establece el logro y el cumplimiento de los objetivos, metas, programas o politicas
de un determinado proceso 0 accion y su variacion en el tiempo, suministrando informacion y
alertas al responsable del indicador y a la alta direccion para la toma de decisiones.

Los indicadores generan multiples beneficios cuando son implementados adecuadamente:

v' Aumentan la transparencia, al suministrar informacién oportuna, clara y confiable para la
ciudadania, los 6rganos de control y las demas partes interesadas.
v Facilitan el autocontrol en el desempefio de la gestion institucional.
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v/ Brindan alertas oportunas sobre cualquier anomalia o desviacién en la gestién, con el fin
de realizar ajustes y readecuar los cursos de accion.

v" Orientan acertadamente la toma de decisiones en la entidad, mediante el suministro de
informacion objetiva y precisa.

v" Promueven la satisfaccion de los usuarios al monitorear de manera sistematica los
avances frente a los productos y servicios que brinda la entidad.

v Facilitan el proceso de planificacion y de formulacién de acciones de mediano y largo

plazo.

b) Caracteristicas de los indicadores del MIPG

“Los indicadores deben satisfacer, en la medida de lo posible, todas las siguientes caracteristicas

(ver tabla 1).”

Tabla 1. Caracteristicas de los Indicadores del MIPG

CARACTERISTICAS
Pertinencia

Independencia
Costo

Confiabilidad
Simplicidad
Oportunidad

No redundancia
Focalizado en areas

controlables

Participacion

Disponibilidad

Sensibilidad

DESCRIPCION
Debe referirse a los procesos y productos esenciales que desarrolla
cada institucion.
No condicionado a factores externos, tales como la situacion general
del pais o la actividad conexa de terceros (publicos o privados).
La obtencion de la informacion para la elaboracion del indicador debe
ser a costo razonable.
Digno de confianza independiente de quién realice la medicion.
Debe ser de facil comprensién, libre de complejidades
Debe ser generado en el momento oportuno dependiendo del tipo de
indicador y de la necesidad de su medicion y difusion.
Debe ser Unico y no repetitivo.
Focalizado en areas susceptibles de corregir en el desempefio de los
organismos publicos generando a la vez responsabilidades directas en
los funcionarios y el personal
Su elaboraciéon debe involucrar en el proceso a todos los actores
relevantes, con el fin de asegurar la legitimidad y reforzar el
compromiso con los objetivos e indicadores resultantes. Esto implica
ademas que el indicador y el objetivo que pretende evaluar sea lo mas
consensual posible al interior de la organizacion
Los datos basicos para la construccion del indicador deben ser de facil
obtencién sin restricciones de ningun tipo.
El indicador debe ser capaz de poder identificar los distintos cambios
de las variables a través del tiempo.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018.

Estas herramientas deben estar alineadas con el objetivo del proceso y proporcionar informacion
sobre su desempefio, deben ser revisadas con una periodicidad anual como méximo, con el fin de
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establecer su conveniencia o pertinencia frente al objetivo del proceso o plantear mejoras en las
mismas. Esta revision la debe realizar el Lider del proceso en coordinacion con el responsable de
la recopilacion de la informacién y medicion del indicador, solicitando los ajustes correspondientes
cuando asi se requiera, a la Oficina Asesora de Planeacién. Igualmente, durante la ejecucion de
las auditorias internas se llevard a cabo la verificacion de la aplicacion de las herramientas y la
implementacion de las acciones preventivas o correctivas cuando esto fuera necesario.

c¢) Tipos de indicadores

Indicadores desde el punto de vista del desempefio en la dimension 2 “Direccionamiento
estratégico y planeacién”, son:

e Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. Basicamente, en
términos econdmicos, este tipo de indicadores se refieren a la consecucién y el aprovechamiento
de los insumos que deben ser adquiridos en una escala de tiempo oportuno, al mejor costo
posible, la cantidad adecuada y con una calidad aceptable.

Ejemplo: Se conoce por estudios recientes que un servidor dispuesto para la atencién al usuario
puede atender en promedio 400 usuarios al mes. Ahora bien, se desea determinar qué tan
eficiente es el servicio de atencion al ciudadano en cierta entidad, para lo cual se cuenta con el
namero promedio de usuarios atendidos en el area de atencién al ciudadano durante el Gltimo
mes, los cuales ascienden a 2136 usuarios, estos fueron atendidos por alguno de los cinco
servidores dispuestos en el area de atencién al ciudadano.

|= Usuarios atendidos / Numero de servidores
I=2136/5
I= 427 usuarios por asesor.

Lo que indica que cada asesor de atencion al ciudadano de la entidad referida atendié en promedio
427 casos durante el Ultimo mes, lo que ubica a esta area evaluada en un nivel de eficiencia
superior, teniendo en cuenta la informacion inicial que proporcionaba a cada servidor en 400
usuarios promedio mensual.

Interpretacion: el servicio de atencion al ciudadano se encuentra en un nivel alto de eficiencia, ya
gue supera el histérico registrado por servidor (27 casos por encima del promedio mensual).

e Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran los resultados
planeados, es decir buscan determinar si el cumplimiento de un objetivo especifico es coherente
con la meta establecida previamente.

Ejemplo: El Ministerio de Vivienda, desea saber cuantos de los subsidios otorgados para vivienda
fueron entregados para vivienda de interés social (VIS) durante el afio 2004. Al finalizar el afio
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se hizo un inventario y se encontr6 que efectivamente se entregaron 6.500 subsidios, de los
cuales 5.220 fueron entregados en el segmento VIS. El indicador de eficacia es:

IE= Subsidios entregados para VIS / Total subsidios otorgados *100.
IE= 5220/ 6500 *100
IE= 80.3%.

Interpretacién: Un 80.3%, del total de subsidios se emple6 para la VIS.

e Efectividad: medida en que la gestion permite el logro de los resultados planeados con un
manejo 6ptimo de los recursos (Impacto). los indicadores de impacto o efectividad buscan
identificar, a través de metodologias minuciosas, los cambios en la poblacién objetivo luego de
implementados ciertos programas, proyectos o haber recibido ciertos bienes o servicios. Luego
de llevar a cabo la caracterizacion de la poblacion objetivo, los resultados de la medicion de los
indicadores de efectividad deben definir cual es el impacto en dicha poblacion y como el logro de
lo propuesto contribuye a resolver sus necesidades, a continuacion, algunos ejemplos:

- Nivel de satisfacciéon del usuario durante un periodo determinado

- % disminucion en quejas y reclamos en un periodo determinado

- % disminucion en accidentes laborales durante un periodo determinado

- % disminucion en infecciones intrahospitalarias durante un periodo determinado.

¢ Calidad: relacionados con la prestacién del servicio. Estos indicadores buscan medir aspectos
relacionados con la capacidad de la entidad para atender a las necesidades y demandas de sus
usuarios bajo preceptos de rapidez e inmediatez a la hora de prestar los bienes o servicios que
ofrece.
Ejemplo: Una determinada entidad esta interesada en conocer qué porcentaje de los reportes de
sus usuarios declara estar satisfechos con el servicio prestado de un total de 350 encuestados,
encontrando que tan sélo 65 de ellos declararon estar satisfecho con la comodidad y cordialidad
de la atencion.

I=NUmero Usuarios Satisfechos / Total Usuarios Encuestados *100
I= 65/ 350100
I=18,57%

Interpretacion: el porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién durante la prestacion del
servicio en la entidad es de 18.57%, lo que representa el grado de calidad de la atencion al
usuario en esta entidad.
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Los indicadores para medir resultados desde el punto de vista del MIPG, en la generacion de los
productos, son:

- Producto: muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa producidos y provistos por
la organizacion.

- Resultados finales: evidencian los cambios que se generan en los ciudadanos una vez
recibidos los bienes o servicios.

- Impacto: evidencian el cambio en las condiciones objetivas que se intervinieron, esto es, si
en realidad se dio solucién a los problemas o satisfaccion a las necesidades, gracias a la
gestion de la organizacion”.

Factor critico de éxito: Para la identificacion de esté, es necesario desagregar los componentes del
Obijetivo (Accién o conducta observable, condicién de ejecucion y Criterio de evaluacién) y definir
para el indicador el que mas se relacione con sus resultados, en coherencia con la identificacion
de indicadores del proceso de tipo: eficacia, eficiencia y efectividad.

Ejemplo Objetivo de proceso

Gestionar los recursos financieros de la Entidad- Eficacia, implementando politicas, estrategias y
acciones que permitan controlar de forma oportuna, trasparente y eficiente, la gestién presupuestal
y contable de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia- Eficiencia, para una
adecuada planeacion, ejecucion y toma de decisiones-Efectividad

2. DISENO DEL INDICADOR

La informacién del indicador se consolida a través del formato Hoja de Vida del Indicador, el cual
contiene la informacion basica requerida para la adecuada administracién de los indicadores de
gestion, tal como se muestra en la imagen 1
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HOJA DE VIDA INDICADOR

F-Fl-1380
V.1

DATOS DEL INDICADOR

JTipo de solicitud

Creacion de indicador

Ubicacion

Se debe definir 5i es en un punto de atencion o o nivel central

Punto de atencion

Escriba punto de atencion Eje: casa de justicia Colle 45

codigo

Lo Oficina Asesora de Planeacion asignard el codigo © ol indicador del proceso

Fecha creacidn

Fecha en io cual se solicita lo creacion del indicador

Usuario responsable de la creacion

El usurano es e administrador del modulo de indicadores, de o Oficing Asesora de Planeacion

Fecha ultima modificacién

Fecha de lo version anterior del indicodor, si &s nuevo el indicodor este campo no aplica N/A

Usuario responsable de la ultima modificacion

Nombre y cargo de la persona que aparece en la Uitima modificacion del indicador si es
modificacion, si es un indicodor nuevo el indicador este campo no aplica N/A

Version siguiente al indicador octive que se esta modificando, si es nuevo ef indicodor este

Version PR
CaMPO va Serd version 1
ia Nombre de io cia resonsable del i
Nombre Nombre del indicador de acuerdo con la estructura del instructivo
Objetivo Objetivo del indicodor de acuerdo con la estructura del instructivo
Politicas de de fio y gestion Lo Oficina Asesora de Pic ién diligencio segin aplique

Estrategia transversal PDD

Lo Oficina Asesora de Planeacion diligencia segun aplique

Objetivo estratégico

8. Consolidar un sistema de seguridad de alcance distrital y regional que permita la reduccidn)
de los indices de ariminalidad en la ciudad basado en el trabajo articulado con organismos de
eguridad en temas y de inteligencia, 1a integracion tecnologica preventiva y de
soporte 3 la mitigacion de riesgos |

Objetivo del proceso

Objetivo del proceso de acuerdo con el documento de carocterizocion del mismo

Nombre del proceso del cuol se esto creando el indicador

Proceso
Tipo de indicador Eficacia
Aplica linea base =

Se diligencic unicamente una vez en lo creacion del indicodor, de ocuerdo con el instructivo

Linea base
Fecha de corte Si aplico lineo bose, este espocio es poro diligenciar ko fecha de la medicion de lo lineo base
Fecha de inicial Fecha en la que se inicia la medicion del indicodor
Unidad de medida M'Illl"l:n|
Politica asociada La Oficina Asesora de Planeocion dili

Fecha en la cual se inicic lo medicion def indicador, de ocuerdo con la soiicitud de gjuste o
Fecha de inicio creadion del mismo
recha de fin Fecha en la termina la medicién del indicador, en terminas de cuantos afos o vigencias se va o

medir, Ee: si se inicia el 2022 v se temvingel 2030

Frecuencia de la medicion Mensual
corte Acumulado
Tipo de calculo Porcentaje
Responsable £l nombre del lider def proceso |
Grupo de trabajo Nombre del equipo 0 grupo de trabajo de ocuerdo con &l tema

Responsable ingresar la meta

£ nombre del lider cperotivo encargado de reclizar & reporte

Responsable del calculo y analisis

£l nombre del lider operotivo encargado de reclizor & reporte

Perspectiva y objetivo Lo Oficina Asesora de Planeocion diligencio segin aplique
Naturaleza Formulado
Descripcion formula Describe la formula del indicador
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FORMULA DEL INDICADOR

Mencionar de dénde provienen les datos, seficle los documentos fisicos o electronicos

Fuente de informacién de los cuoles se obtiene la informacion oficiol para el céiculo del indicodor y el nombre
del drea o Entidod donde se encuentra o desde donde se suministra lo informacion.

ssombre de la variable varibale a: Vvaribale B: De definen los nombres de las
i de an la

Deseripcion de la variable Varibale A: Varibale B: De deﬁmn los nombres de las
variables, de acuerdo con la

Formula

RANGOS DE GESTION

Tendencia Creciente
Rangos

Determinar valores de
jrange 1 50 51 60| 61 100

Noviembre
2023 Diciembre

Versiones anteriores
NOMBRE INDICADOR | VERSION | ver HoA DE VDA

Imagen 1 Hoja de vida de indicador
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, 2023

A continuacion, se explica brevemente cada uno de los items de la hoja de vida de indicadores,
para su correcto diligenciamiento:

Ubicacidon: Se debe definir si es en un punto de atencién o a nivel central de la entidad.

Punto de atencion: Se debe escribir el punto de atencién en el cual se realiza la medicién o se
toman los datos, si es mas de uno, escribalo de manera general. Eje: casa de justicia Calle 45 o
casas de justicia.

Cédigo: En su rol de administradora del médulo de indicadores en el portal MIPG, la Oficina
Asesora de Planeacién asignara el codigo correspondiente al indicador del proceso.

Fecha creacion: Se escribe la fecha en la cual se solicita la creacién del indicador.

Usuario responsable de la creacion: El usurario es el administrador del médulo de indicadores,
de la Oficina Asesora de Planeacion.
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Fecha ultima modificacion: Se escribe la fecha de la version anterior del indicador, si es nuevo
el indicador este campo no aplica N/A.

Usuario responsable de la Gltima modificacion: Se escribe el nombre y cargo de la persona que
aparece en la ultima modificacién del indicador si es modificacién, si es un indicador nuevo el
indicador este campo no aplica N/A.

Dependencia: Nombre de la dependencia responsable del indicador.

Nombre del indicador: Establece la identidad del indicador. Es la denominacion del indicador, la
cual debe ser sencilla, corta y de facil utilizacién. Debe ser concreto y preciso.

Su estructura debe ser la siguiente: SUJETO + VERBO (participio) + COMPLEMENTO, por
ejemplo: Nivel de satisfaccion de los servicios de salud prestados a las personas privadas de la
libertad

Objetivo del indicador: Es el objetivo para el cual se formul6 el indicador, es decir, el fin o
propésito por el cual se mide.

Su estructura debe ser la siguiente: VERBO + SUJETO + COMPLEMENTO, por ejemplo: Medir
el nivel de satisfaccion en los servicios de salud prestados a las personas privadas de la
libertad en los servicios de salud.

Proceso: Nombre del proceso de calidad al cual esta asociado el indicador.

Tipo de proceso: Se debe registrar si el proceso al cual se crea y asocia el indicador es misiona,
de apoyo, estratégico o de evaluacion.

Objetivo del proceso: Seleccione de la lista desplegable el objetivo del proceso de calidad al cual
esta asociado el indicador, este debe corresponder al registrado en la caracterizacion.

Objetivo estratégico: Seleccione de la lista desplegable el objetivo estratégico, al cual el resultado
del indicador aporta en su cumplimiento.

Politicas de desempefio y gestidn: La Oficina Asesora de Planeacion diligencia segun aplique.
Estrategia transversal PDD: La Oficina Asesora de Planeacion diligencia segun aplique.

Tipo de calculo: Seleccione si el tipo de célculo dard como resultado un porcentaje o un valor
absoluto.

Responsable: El nombre del lider del proceso

Grupo de trabajo: Registre el nombre y cargo de la persona encargada de realizar la consolidacién
de los datos asociados a las variables del indicador.

Responsable ingresar la meta y responsable del calculo y analisis: El nombre del lider
operativo encargado de realizar el reporte.
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Perspectiva y objetivo: La Oficina Asesora de Planeacion diligencia segun aplique

Tipo de indicador: De la lista desplegable indique si el indicador es de eficacia, eficiencia,
efectividad, calidad u otro. Se debe tener una Hoja de Vida del Indicador por cada tipo de indicador,
es decir, no podran marcarse dos tipos de indicador en una misma hoja de vida.

Tendencia del Indicador:

Creciente: va aumentando a medida que pasa el tiempo. Ejemplo: el incremento en el nimero de
jévenes atendidos a través del Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa (PDJJR).

Decreciente: cuando el valor del indicador muestra un comportamiento que va disminuyendo con
el tiempo. Ejemplo: disminucién de las agresiones fisicas entre Personas Privadas de la Libertad
con respecto al periodo anterior.

Estable o constante: es decir que siempre debo cumplir el mismo porcentaje todos los periodos de
medicion. Ejemplo: Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Auditoria.

Frecuencia de la medicién: Es la frecuencia con que se monitorea el indicador. Debe ser
consistente con la forma y frecuencia con que se recopilan los datos que servirdn para reportar el
indicador. Puede ser mensual, bimestral, trimestral o semestral, no se recomienda periodicidad
anual, toda vez que no permite una toma de decisiones que evite la desviacion de los resultados.

Corte: Se debe definir si la medicién del indicador es acumulado o no acumulado.

Fuente de informacion: De dénde provienen los datos, sefiale los documentos fisicos o
electrénicos de los cuales se obtiene la informacion oficial para el calculo del indicador y el nombre
del area o Entidad donde se encuentra o desde donde se suministra la informaciéon. Ejemplo:
“‘Reporte X del sistema de informacion, suministrado por la Entidad SDSCJ”; “Resultados de la

encuesta X a los usuarios del servicio”; “Planilla de verificacion “Z” reportada por el area XXXX”,
etc.

Nota 1: el responsable del indicador debera conservar los soportes y registros de la medicion.
Nota 2: cuando la evidencia presenta alguna restriccion por seguridad de la informacién, debera
dejarse la observacion en la hoja de vida del indicador.

Meta Vigencia: Es el valor que se espera alcance el indicador en el horizonte total de medicion
(fecha limite). La meta final es el referente con el que se compararé los resultados obtenidos en
cada periodo de medicion.

Linea Base: Corresponde al resultado de la vigencia anterior, segun el afio en el cual se crea el
indicador y nos va a permitir definir la meta para el periodo correspondiente y evaluar la efectividad
de los resultados. Se diligencia Gnicamente una vez en la creacién del indicador.

Fecha de corte: Si aplica linea base, este espacio es para diligenciar la fecha de la medicion de la
linea base
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Unidad de medida: El resultado de la medicion debe tener una unidad. Por ejemplo, KG,
porcentaje, dias, metros cubicos etc., la unidad de medida permite interpretar la magnitud o dato
obtenido con la medicién. Si la unidad de medida no se encuentra identificada en el formato,
solicitar su creacion a la Oficina Asesora de Planeacion.

Politica asociada: La Oficina Asesora de Planeacién diligencia segun aplique.

Nombre de Variable: hace referencia a los elementos que intervienen en la formula del indicador.
Corresponde a los valores numéricos que se obtienen al estudiar un caracter cuantitativo de una
poblacion o muestra. Ejemplo: Niumero de jévenes atendidos.

Descripcion de Variables: es la explicacion o definicién del elemento que interviene en la féormula
del indicador. Ejemplo: Numero de jovenes atendidos: Es la poblacion entre 14 y 28 afios, que ha
sido atendida a través de las actividades desarrolladas en el marco del programa Distrital de
Justicia Juvenil Restaurativa.

Naturaleza: el portal MIP cuenta con dos tipos de naturalezas de indicadores, simples y
formulados. Los indicadores de naturaleza simple son los alimentados directamente por una fuente
de informacién externa o ingresados manualmente por el responsable de suministrar el dato, por
su parte los indicadores formulados, como su nombre lo indica, son calculados a partir de
indicadores simples y/o otros indicadores formulados mediante una ecuacion.

Fecha de corte o inicial de monitoreo: Indica la fecha DD/MM/AAAA, en que empieza el
seguimiento al indicador.

Fecha final de monitoreo: Se debe indicar la fecha DD/MM/AAAA, en que termina el seguimiento
al indicador.

Rango de gestién: Depende de la naturaleza y tendencia del indicador: deficiente, satisfactoria y
sobresaliente, en los colores determinados y los valores que se consideren para ello y se define en
la formulacion del indicador.

Meta o Programacion del indicador: Es el valor que se espera alcance el indicador en la medicién
segun lo programado para el periodo. Deberd incluir desde el inicio de la medicion la programacién
de la meta de la vigencia y las variables para cada periodo.

Descripcién de la férmula de calculo: Expresidon matematica con la que se hace el calculo del
indicador, puede incluir una o0 mas variables. El indicador puede tener numerador y denominador o
s6lo numerador, segun se requiera. La férmula debe ser coherente con el tema objeto de medicién
y Su magnitud.

Formula: Escriba la formula del indicador. Eje A/B

Fuente de informacion: Como su nombre lo indica se debe registrar el nombre de los entregables
gue se obtendran durante el periodo de medicién. Deben ser claros y entendibles para cualquier
persona que consulte el indicador, a manera de producto o resultado, deben estar directamente
relacionados con las evidencias que se espera obtener en cada periodo. Los entregables pueden
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ser documentos (en medio fisico o digital), reportes de prestacion de servicios, expedientes,
encuestas, etc.

Rangos de gestion: Se debe definir el intervalo que se encuentra oscilando entre el valor minimo
tolerante hasta el maximo, abarcando también el éptimo a lograr en el resultado del indicador.

Reporte de resultados: dependiendo el periodo alcanzado se registrara el valor de la ejecucion
de las variables y se aplicara la férmula de célculo para definir el resultado del periodo y su avance
acumulado.

Grafico Tendencia del Indicador: Se actualiza automéaticamente con el diligenciamiento de los
campos programacion de la meta y el resultado para el periodo, muestra de manera gréfica la
tendencia en la conducta del indicador.

Analisis por periodos y acciones de mejora: Descripcion de las actividades realizadas para la
obtencion de las variables y un andlisis del resultado del indicador a través de los periodos
evaluados, de conformidad con los rangos de gestion.

Control de cambios: Describe brevemente las modificaciones realizadas al documento y se define
la nueva version que se genera por el cambio, para su respectivo control. En esta tabla se debe
velar porque se garantice la trazabilidad del documento.

Version: Sefiala el numero de ediciones que ha tenido el documento, desde su aprobacion y los
cambios que surjan en el mismo.

Observaciones y/o Justificacion: Describe por qué se realiza el o los cambios de ajustes o
eliminacion en el documento o indicador.

Es importante tener en cuenta que siguientes items del formato de hoja de vida del indicador, son
diligenciados por la oficina asesora de planeacion: cddigo, Politicas de desempefio y gestion,
Estrategia transversal PDD, Nombre del proyecto, Politica asociada, clasificacion, Perspectiva y
objetivo, entre otros.

3. Formalizacién y monitoreo a los indicadores

La entidad cuenta con el aplicativo “portal MIPG” para realizar el registro y consolidacion de
informacion y documentacion correspondientes del sistema de gestion, el cual tiene el médulo de
indicadores y se puede consultar en el mismo https://portalmipg.scj.gov.co/portal/index.php, el
modulo contiene su propio instructivo de funcionamiento técnico.

A continuacion, se describen las acciones correspondientes para la administracion de los
indicadores de gestion por proceso:
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3.1 Formulacién:

El proceso debe solicitar a través de memorando o correo electrénico, a la oficina asesora de
planeacion, la creacién de indicadores de gestidn, quien revisara la propuesta del o los indicadores
de gestion de acuerdo con formato F-FI-1389

De ser necesario, se realizara mesa de trabajo para ajustes, o de lo contrario, se crea en el portal
MIPG para que se inicie con la medicién del o los indicadores nuevos, de acuerdo con la
periodicidad definida.

3.2 Ajuste o inactivacion

El proceso debe solicitar a través de correo electrénico a la oficina asesora de planeacién, la
solicitud de ajuste o inactivacion de indicadores, con la respectiva justificacion.

Cuando se requiera se desarrollara mesa de trabajo, de la cual se debera dejar la trazabilidad de
la justificacion, acuerdos y compromisos generados.

Una vez formalizados los ajustes se procedera a la actualizacion en el portal MIPG.
3.3 Reporte

De conformidad con la periodicidad definida en la hoja de vida del indicador, los responsables/
lideres operativos y de proceso deberan realizar el reporte a través del portal MIPG en el m6dulo
de indicadores de gestion (meta programada, reporte de datos de variables, analisis y respectivas
evidencias o fuente de informacion), lo anterior debera ser cargado a mas tardar el 5° dia calendario
de cada mes.

En caso de, presentar algun reporte de manera equivoca, el lider operativo del proceso debera
remitir correo electronico para solicitar ajuste en el portal MIPG, aclarando la respectiva justificacion
de este. Con lo anterior, la oficina asesora de planeacion realizar4d el ajuste o cambio
correspondiente.

Cuando las evidencias que soportan la ejecucion de las variables supera la capacidad maxima de
peso dentro del portal MIPG, se deberan cargar en el repositorio dispuesto por la Oficina Asesora
de Planeacion.

Frente al cargue de las evidencias, serd necesario se verifique la accesibilidad a los archivos
cargados o al link del repositorio, en caso que, la evidencia presenta algun tipo de confidencialidad
debera incluirse como una observacion en el andlisis del indicador.

3.4 Monitoreo

La oficina asesora de planeacion en su rol de segunda linea de defensa realizar4 el monitoreo
correspondiente, de conformidad con el flujo del aplicativo portal MIPG. Este proceso consiste en
la revision de las variables reportadas, correcto analisis de los resultados y validacion de la calidad
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y veracidad de las evidencias soporte del reporte del indicador. En su validacion y de ser necesario
solicitar ajustes a la dependencia responsable.

Se realizara el monitoreo con una frecuencia mensual a los indicadores y de manera trimestral se
generara un informe del estado de los mismo, de conformidad con la informacién cargada y
aprobada en el portal MIPG.

Para el analisis de los indicadores se utilizaran las siguientes convenciones de rangos de tolerancia:

En cumplimiento: En color verde, sugiere que el resultado es igual o superior a la meta establecida,
cumpliendo con la misma.

En ejecucién: En color amarillo, define que el resultado es inferior a la meta establecida, pero esta
tendiente a dar cumplimiento.

En alerta: En color rojo, identifica que el resultado es muy inferior a la meta establecida, requiriendo
acciones para el cumplimiento.

3.4.1 Validacion de evidencias

La Oficina Asesora de Planeacién realizara la validacion del 100% de las evidencias cargadas que
dan cuenta de la ejecucion de las variables reportadas, donde se corroborara lo siguiente:

- Concordancia entre la evidencia y la unidad de medida de la variable.
- Calidad de los archivos cargados.

- Coherencia de la evidencia vs el dato reportado.

- Veracidad de las evidencias soporte del reporte del indicador.

3.5 Evaluaciéon

La oficina de control interno realizara la evaluacion de los indicadores de manera semestral en
coherencia con el plan de auditoria. Para lo anterior tomard la informacién cargada y reportada en
el portal MIPG.

3.6 Acciones preventivas y correctivas

Las acciones se tramitaran conforme al flujo del aplicativo portal MIPG, el cual, al contar mas de
tres periodos en alerta (color rojo), realizara la conexion directa con el médulo de mejora si es el
caso.
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4. Ejemplos de Indicadores formulados

A continuacién, se relacionan algunas férmulas que pueden ser empleadas en la medicion de los

indicadores:
TIPO DESCRIPCION FORMULA
. Razon entre dos NUMERADOR
Porcentaje variables con una misma DENOMINADOR X100%
unidad de medida
*Cobertura — Porcentaje_ ,de cobertura Total de adultos mayores atendidos
. en la atencion de adultos — X100
Ejemplo mayores Total de adultos mayores del pais
“Porcentaje de adultos
*Focalizacit mayores atendidos que Total de adultos mayores atendidos que se
ocallzacion se encuentran en encuentran en situacioén de extrema pobreza
— Ejemplo . -, - X100
situacion de extrema Total de adultos mayores atendidos
pobreza
( Variable afio t ) 1 ) x100
. . Variable afio t — 1
Tasa de Razdn entre una misma
variacion variable, pero en
periodos diterentes variable aio t - variable afio t — 1
( , ~ ) X100
Variable afio t — 1
. Tasa de variacion de las Total exportaciones afio t
Ejemplo : . ( _ — ) —1]X100
exportaciones del pais Total exportaciones aio t — 1
Raz6n o Relacion entre dos NUMERADOR
romedio variables con distinta
P unidad de medida DENOMINADOR
Tiempo promedio de Y. Tiempos de tramitacion de cada solicitud
Ejemplo tramitacion de total de solicitudes tramitadas
solicitudes = tiempo promedio por solicitud
Permiten medir la
indices evolucion de una Valor afon X100%
variable en el tiempo, a Valor afio base 0
partir de un valor base
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Ejemplo

Distribucion de pobreza
por sexo:

(

Total hombres pobre
) —1]X100
TTotal personas pobres

vTotal mujeres pobres
( ) X100
Total personas pobres

Elabor6: Andrés Rubiano — Profesional OAP

Revis6: Mary Buitrago — Profesional universitario

La informaciéon de aprobacion de este documento podra ser consultada en el sistema “Portal MIPG” -
https://portalmipg.scj.gov.co
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