: ; REGISTRO DE INGRESO INCIDENTES
ALCALDIA MAYOR PREMIERONE I-GE-04

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD V 1
CONVIVENCIA ¥ JUSTIGIA .

OBJETIVO

Orientar al personal de la Linea de Emergencias 123 de Bogota, por medio de la descripcién de
las funcionalidades del aplicativo Despacho Asistido por Computador-CAD para el registro e
ingreso de la informacién de los incidentes de seguridad o emergencias en la herramienta
PremierOne en el rol; Operador de Recepcién - Auxiliar administrativo o contratista de la Sala
Unificada de Recepcién - S.U.R.

GLOSARIO

Computer Aided Dispatch (CAD): sistema de despacho asistido por computador. Se refiere al
subsistema de la plataforma tecnoldgica del Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias,
destinado a la gestion de la informacién de seguridad o emergencias de la ciudad.

Incidente: evento natural o antrépico que altera la cotidianidad de la ciudad y puede generar
afectacién en las personas, los bienes y la naturaleza. Para la operacién del sistema se
consideran los incidentes de seguridad y emergencias. También se le denomina incidente al
registro creado en el sistema de despacho asistido por computador (CAD por sus siglas en
inglés) que contiene los detalles de lo ocurrido, con el fin de que las entidades de atencién
puedan realizar su labor.

Incidentes asociados: son los incidentes registrados en el sistema CAD que corresponden al
mismo evento (los hechos reales del incidente). Dos incidentes se asocian manualmente
durante la recepcion y automaticamente al copiar a las entidades.

Incidentes clonados: son los incidentes registrados en el sistema que se crearon a partir de la
informacion de un incidente existente. En la clonacion se puede cambiar la ubicacién y la
tipificacion segln se requiera.

Incidentes duplicados: son los incidentes registrados en el sistema CAD que se crearon segun
distintos reportes de un mismo evento de seguridad y emergencias.

Mensaje emergente: es un mensaje de notificacion que aparece de manera repentina sobre el
area de trabajo de la herramienta de datos, para alertar al personal operativo, frente alguna
situacion relevante o instrucciones para tener en cuenta durante la gestion de los incidentes.

NUSE 123: Namero Unico de Seguridad y Emergencias.
Sala Unificada de Recepcion (S.U.R.): espacio fisico dotado con recurso humano, técnico y

tecnolégico para la recepcion, atencion y gestion de incidentes de seguridad y emergencia del
Distrito Capital.
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Caodigo de disposicidon: son cbdigos establecidos para generar una marca a la emergencia
gue reporta la ciudadania, lo que permite describir las acciones relevantes a considerar sobre
el incidente, y asi facilitar la busqueda de informacién para entregar datos estadisticos o generar
informes; pueden ser de cierre o informacion.

Cdédigo de cierre del incidente: clasificacion que se realiza en el sistema CAD cuando se
termina la gestion de los incidentes.

Guia de Tipificacién: documento donde se encuentra definido, por consenso con las entidades
adscritas al C4, los codigos que se utilizaran para gestionar y atender incidentes de seguridad
y emergencias. Incluye la descripcion de los cédigos, las actividades que realizara el nivel de
activacion del sistema NUSE 123 y la prioridad que cada entidad que integra el C4 asigna al
incidente.

Llamadas procedentes: son todas las llamadas recibidas en el sistema NUSE 123 para
reportar la ocurrencia de un incidente de seguridad o emergencias, que amerita la creacién de
un incidente en el sistema CAD.

Llamadas no procedentes: son todas las llamadas recibidas en el sistema NUSE 123, que no
son competencia de este, por lo tanto, no ameritan la creacion de un incidente en el sistema
CAD.

Tipo de incidente: es la clasificacién de los eventos de seguridad y emergencias que se realiza
de acuerdo con la misionalidad de las entidades que conforman los diferentes sistemas de
atencion de emergencias del distrito capital

Tipificacion: asignacion de un codigo alfabético o numérico a un incidente de seguridad y
emergencias reportado por parte de un ciudadano, se puede acompafar de circunstancia
modificadora o codigos de disposicion segun sea el caso.

Rol: Auxiliar administrativo o contratista operador de recepcién

Staff: personal operativo de la S.U.R, asignado a una seccion que desempefa actividades
dentro de los siguientes roles: Supervisores de Turno, Supervisores de Estacion, Analistas de
Monitoreo y Operadores de Seguimiento.

RESPONSABLES

Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4 Bogota
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1. Inicio de sesién en PREMIERONE CAD (Computer Aided Dispatch)

En el escritorio de la estacion de trabajo se podra ubicar el logo de Motorola, identificado como
un circulo negro con la letra M blanca. Al dar doble clic sobre ese icono aparecerd la ventana
de inicio del programa y posteriormente la de Cliente PremierOne CAD. Donde diligenciara los
campos que se encuentran numerados como se muestra a continuacioén, para iniciar la sesion.

(o
PremierOne

CAD Cliente

@ PremierOne”

Computer Aided Dispatch
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1.1.Ingreso de credenciales

Cliente PremnierCne CAD =
*Ambiente: | Produccion v\ 1
*Agencia: |SUR V| 2
*|D de usuario: |CESTUD1D | 3

TR

“Contrasefia. [ | warnwndr contraseda

*Ral: Receprionista - Iniciar sesidn con
5 | P | [1 permizsos de todos los
roles permitidos

Grupos de cobertura Vista previa de cobertura seleccionada

Grupo cobertura: |RECEF’CION v| 6 [ Grupo de cobertura:

Cover Monitor
Agencias: | V|
Agencia activa: SUR e

7 Ingresar Reiniciar Salir

Imagen 1. Ingresos credenciales

En el campo “Ambiente” seleccionar “Produccion”

En el campo “Agencia” seleccionar “SUR”

En el campo “ID de usuario” digite su “ID de usuario”

En el campo “Contraseia” digite su “contrasefia”

En el campo “Rol” seleccionar “Recepcionista”

En el campo “Grupo de cobertura” seleccionar “Recepciéon”
Dar clic en el botén “Ingresar”

NoosrwdE
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1. 2. Fallas en ingreso

PremierOne permite reintentar el inicio, pero demasiados fallos bloquean el usuario.

*Ambiente; | Produccién v|

*Agencia: |SUR V|

*I0 de usuariao: |CESTUD‘IU |

*Contrasefia: i | Cambiar contrasefia
“Ral: Recencionista - Iniciar sesidn con
| P | [] permisos de todos los
[ roles permitidos
[ Grupos de cobertura Wista previa de cobertura seleccionada
Grupo cobertura; |RECEPCION - - Grupo de cobertura:
[ Cover Maonitor

Agencias:

Erroringresc

Intento fallido 2

Posibles razones: la contrasefia de inicio de sesion es

incorrecta, el ID de usuario no pertenece a la agencia de
ingreso o la hora del cliente CAD es diferente de la hora
del servidor

Agencia activa: |SUR e

l Ingresar Reiniciar Salir

Imagen 2. Falla ingreso

Nota: su usuario y clave son personales, Unicos e intransferibles y su uso es su responsabilidad
exclusiva. Por lo anterior, nunca deben compatrtirse.
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1.3. Ingreso exitoso

El sistema realiza el proceso de verificacion y autenticacion de la informacion de usuario, si la
validacion es exitosa se confirma el acceso con una ventana indicando las condiciones de uso.
Después de la aceptacién de estos términos mediante el botén OK, se procede a abrir la
ventana principal de trabajo del cliente CAD y las ventanas de aplicacién adicionales que
correspondan al rol empleado para el registro.

CESTUD10,
El dltimo ingreso fue el 07/16/2024 a las

10:38:31
Su conftrasefia nunca expirara.

Este es un sistema informatico privado. Mo continue sin la debida
autorizacion. Su uso indica consentimiento para ser monitoreado
y grabado.

Nota: durante algun tiempo aparecera una ventana indicando la carga de datos actualizados
de monitores de estado y el mapa.

2. Ventana cliente PremierOne CAD

La ventana de cliente PremierOne, es el &rea de trabajo donde el operador de recepcion debera
realizar el tramite y gestion de incidentes.
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2.1. Componentes de la ventana PremierOne CAD

@ Cliente PremierOne CAD - X

Consola Editar ﬁ\readetrabajn Utiidades Ayuda

marnes, 16 de julio de 2024

5

1}
N

7 Panel de informacién

Red: Disponible
Modo:  Conectado
Consl:  CAPZ008
Usrio:  CESTUDM
Rol: Recepcio..
Ambte:  Training

AMUALL

H

Imagen 4. Ventana cliente PremierOne

Barra linea de menu: aparecen los 5 menus disponibles: Consola, Editar, Area de
trabajo, Utilidades y Ayuda.

Linea de comandos: en este campo se digitardn comandos rapidos, preestablecidos
en el programa.

Area de mensajes de estado: indica el éxito o error de las diferentes actividades que
se realizan dentro del programa. (Es muy importante verificar constantemente esta area
en la gestion de un incidente de seguridad y emergencias).

Area de horay fecha: siempre apareceran actualizados y no se podran modificar.
Pestafias de é&rea de trabajo: se usan para tener varias ventanas de trabajo,
normalmente para manejar incidentes uno a uno y consultas puntuales, se podran
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controlar y navegar con el comando del teclado (ALT + el nimero de la pestafia a la que
se quiere dirigir).

6. Area de trabajo principal: zona en la que aparecera el formulario de documentacion
de los incidentes y que se debera diligenciar de acuerdo con la informacién que
suministre el ciudadano.

7. Panel de informacidén: muestra el estado de conexién de la herramienta y datos
generales del usuario.

8. Areade asistencia de trabajo: muestra las coincidencias, duplicados, los comentarios
gue tenga el incidente de acuerdo con los asociados copiados, entre otros.

3. Formulario PremierOne

El auxiliar administrativo o contratista (Operador de Recepcién) que atiende la llamada donde
se reporta un evento, es el encargado de evaluar la informacién recibida y toma las decisiones
respectivas con base en los procedimientos establecidos para la S.U.R.

3.1 Apertura Formulario PremierOne

Una vez el auxiliar administrativo o contratista, (Operador de Recepcién) comienza a gestionar
un incidente, se habilitan las pestafias principales, el formulario de creacién de incidente y las
areas de asistencia de trabajo.

Existen 3 formas para ir a la ventana cliente donde se despliega el formulario:

¢ Digitando: Il Inicio de Incidente en la linea de comandos, segun pantallazo relacionado.

e Desde la ventana cliente (ver numeral 2.1), haciendo uso de la tecla rapida F8.

e En la barra de herramientas desde la pestafia Area de Trabajo — Objetivos Activos —
Iniciar Incidente.

@ Clente PremierOne CAD - *

Conspla  Editar F\[eadetraba}u Utlidades  Ayuda I

o

€4 Semuestra el formulario de Inicio de incidente ¥
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@ Cliente PremierOne CAD - X
Consola Editar Areadetrabajo Utiidades Ayuda ~ |& Se muestra el formulario de Inicio de incidente ~
m -
Limpiar;irea de trabajo
martes, 16 de Adjuntar archivo
o e ]
Campo Iniciar
2 Gestion de Incidente
3 Gestion de unidad
Grupo Unidades de Turno
4 Grupos de unidades
Consutta
5 Mensajes
Directorio
[ Motificaciones
BOLO
Alertas

Lista de usuarios conectados
Riesgo de drea

Detalles de Ubicacion
Resumen de Incidente

Abrir Incidente

Incidentes programados
Estado de fecha anterior
Lista de Alingacion

Historial de unidad

Resumen de unidad

Resumen de Incidentes acumulados

Estado de estacion

Panel de informacion
B 2 Red: Disponible

M Modo:  Conectado
N Consl:  CAP2002

Q Usrio:  CESTUD..
w Rol: Recepcio..

Ambte:  Training

ANIALL

Imagen 6. Objetos activos // Iniciar incidente
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3.2 Descripcion area de trabajo

@ Cliente PremierOne CAD - *
Consola Editar Areadetrabajo Utiidades Ayuda ||| ~ €4 Se muestra el formulario de Inicio de incidente ~
General Personas Vehiculos 1 .
martes, 16 de julio de 2024 Frev Ascc | Consulta | Riesgn | Adjuntar
(] Ubicacién » Verificacion de Ubicacién previa (0)
Direccion | | LL | [ Consulta g » Verificacion de Persona previa (0)
2 ) ) » Verificacion de Vehiculos previos (0)
Localioad | - sarmio | -] B ; .
» Verificacion de Teléfono previo (0}
3 Edificio | | Piso | ‘ Apt | | Merificar
Cod postal I:l Swap
4 Cruce calle 2 Mapear
Mombre ub\| ‘ |Enfrente v|
5
Descripcion | ‘
6
Comentarios
0 Comentaric
Llamante
Nombre | | s nombre |
Apeliido | | Tel [() - e |
Direccién | | Mapear
Localidad | *| Earc | | pt |:|
iContacto? |Mo - AMUALI Llamda As
Fuente EMERGEMNCIA | Clase: ESM:
Panel de informacion
B Red: Dispaonible ID Agencia | | A ‘ | 5 ‘ | B | |
M Modo Conectado Disposicion Comentarias
] Consl:  CAP2009 =
Q Usrio:  CESTUD11 —
w Ral: Recepcio...
Ambte:  Training Despacho H H H ”
Praacin LYPN — Far Py 4 A i P '\'.El'lﬂci':
ANIALL: < >

Imagen 7. Descripcion Area de Trabajo

=

Pestafias Principales (“General”, “Personas”, “Vehiculos”)

2. Area del formulario; aqui se documenta la informacion reportada por la ciudadania, para
posteriormente poder crear el incidente.

3. Area de asistencia de trabajo.
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3.3 Ingreso Informacion formulario PremierOne CAD

3.3.1 Ingreso de informacion area Ubicacion

Digite la direccion del incidente en el campo “Direcciéon”.

Ubicacidn
Direccion | CL 20 684 06| |[Lo | [Consutta] Q)]
Localidad - Barrio -

Edificio |:| Piso |:| Apt |:| Verificar
Cod postal I:l Swap

Cruce calle dapea

Maombre ubi | Enfrente =

Descripcion |

Imagen 8. Direccion

Nota: puede acceder rapidamente al campo haciendo uso del comando Alt+L.

3.3.1.1 Verificacion de direcciones

Esta accién le permite al auxiliar administrativo o contratista (operador de recepcién) validar si
la direccion existe 0 se encuentra cargada en el sistema; se visualiza en el area auxiliar de
trabajo, si esto ocurre pueden suceder dos situaciones:

El sistema carga automaticamente la direccion validada.

El sistema arroja coincidencias en el area de asistencia de trabajo (imagen 7), de las
gue se debe seleccionar la correspondiente segun la informaciéon brindada por el
ciudadano.

ocp
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Ubicacidn
Direccion |CL 20 GBAG | LIL | | Consulta 3&
Localidad |FONTIBOM - Barrio |MOMTEVIDEQ_ =
Cod postal |:| Myl riesgo Swap
Cruce calle CLZ2063B/CL2063A Mapear
Mombre ubi | Enfrente =

Descripcion

Ubicacidn

Imagen 9. Validacion de direccion a

M

Direccion | CL 20 68A06

Localidad

- Barrio v

Edifio | | Piso |

L

Cruce calle

Mambre ubi |

Enfrente =

Descripcion |

Tipo Incid

Tipo Agencia -

~ Direcciones coincidentes (2)

Ubicacién City
= CL2068AG (AP) FONTIBON

#Rango: 6-6
Barric:MONTEVIDED_
Postal:

High X5tr: CL 20 688
Low XStr: CL 20 GBA
Mombre real:CL 20 6BA 6

= CL206G3AEG

#Rango: 0-88
Barrio:MONTEWIDEQ
Pastal:

High XStr: CL 20 G8B
Low XStr: CL 20 68A
Mombre real:CL 20 G8A 6

FONTIBON

Imagen 10. Validacion de direccion b

Nota: puede acceder rapidamente a la verificacion de la direccion con el comando Alt+V.

Verifiqgue que la informacion seleccionada corresponda con la informacion reflejada en los

campos relacionados con

la ubicacion del incidente.

En dado caso que el incidente ocurra en un lugar reconocido y que se despliegue en el “Area
de asistencia de trabajo”. La ventana “Lugares comunes coincidentes” seleccione dando
doble clic en la coindencia, verificando que la informacion seleccionada corresponda con la
informacion exacta brindada por el ciudadano.
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Prev(50) Asoc Consulta | Riesge | Adjunta
Ubicacién ~ = Lugares comunes coincidentes (2)
Direccion |CL 20 6BAG | LiL || Consulta H Commaonplace Ubicacidn
. . EC* ESTACIONDE CL 20 G6BAG

Localidad |[FONTIBON - Barrio |MONTEVIDEOQ_ = o BOMBEROS

- . - PUENTE ARANDA B-
Edificio | | Fiso | | Apt | | Verificar 4
Cod postal e —— e Localidad: FONTIBON

I:I < . Cross Str. CL 20 688/ CL 20 68A
Cruce calle CL 20 68B/CL 20 G3A Mapear Barrio:MONTEVIDEC_
BOM* ESTACIONDE CL 20 6BAG
Mombre ubi | Enfrente = = BOMBEROS
o PUENTE ARANDA
Descripeion | Localidad: FONTIBON
B e e e e e n Cross Str: CL 20 68B/CL 20 68A
Tipo de lugar comun: INFRAESTRUCTURA

Tipo Incid - Tipo Agencia - Barrio:MOMTEVIDED_

Imagen 11. Lugares comunes coincidentes

Ubicacian
Direccian |CL 20 6BAG | LIL | | Consulta E
Localidad |FONTIBOM - Barrioc [MOMTEVIDED_ =

Cod postal |:| Mvl riesgo Swap

Crucecalle CL2068B/CL 20 E8A Mapear

|N|:|rnbre Libi |EC* ESTACION DE BOMBEROS PUENTEA... Enfrente =

Descripcian |

Imagen 12. Lugares comunes coincidentes

Nota: una vez seleccionada la coincidencia exacta el sistema nos carga la informacion en el
campo “Nombre Ubi”.
3.3.1.2 Direccién no encuentra coincidencias: No valida en el sistema

Si no se encuentra coincidencias o la direccién no valida, en el “area de asistencia de trabajo”
se despliega “No Record Found” (No se encuentran registros).
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""" ta

Ubicacion “
Direccion  |KR 15 ESTE 98 SUR 40 |[] [Consuta] O No Record Found
Localidad - Barrio -
Edificio | | Fiso | | Apt I:| Verificar
Cod postal |:| Swap
Cruce calle Manear
Nombre ubi | Enfrente =
Descripcion |

Imagen 13. No Record Found

El auxiliar administrativo o contratista, (operador de recepcion), debe verificar si cuenta con
informacion para diligenciar los campos descritos en la siguiente imagen.

Ubicacian
Direccion 1 |AC 80 114 10 || | [consuita | S}
Localidad 2 |[EMGATIVA - 3 Barrio |EL CORTIJO -

Edgifico 4[TO4IN2 | Piso5[4 |  6apt Verificar
Cod postal I:I Myl Linea centro Swap

Cruce calle AK 114 79C/AC B0 114 A Mapear
Mombre ubi |C0 LGSALF-.-1ENDROS| 7 Enfrente -
Descripcion |

Imagen 14. Informacion Adicional Ubicacion

1. Verificar que la direccién corresponda a la informacién brindada por el ciudadano.

Verificar que se relacione la localidad de acuerdo con la direccion ingresada.

3. Verificar que se relacione el barrio de acuerdo con la direccién ingresada. (si el barrio
gue el sistema muestra no corresponde al informado por el llamante se debe
documentar en el campo comentarios del incidente).

4. En el campo “Edificio” se debe documentar la informacién adicional de la ubicacion de

la direccién, ejemplo.: TO (Torre), IN (Interior), MZ (Manzana), entre otros.

En el campo “Piso” Digite el nimero del piso donde ocurre el incidente de ser necesario.

En el campo “Apt” Ingrese el nimero del apartamento donde ocurre el incidente de ser

necesario.

N

o a
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7. En el campo “Nombre Ubi” Digite el nombre de la ubicacion donde ocurre el incidente
de ser necesario, ejemplo.: CO (Conjunto), PQ (parqueadero), BG (Bodega) entre otros.

Nota:

A. El apartado “Cruce calle” muestra el siguiente cruce de calle de acuerdo con la
direccion.

3.3.2 Tipificacion incidente

PremierOne tiene un campo especifico donde el auxiliar administrativo o contratista, (operador
de recepcion) segun la guia de tipificacion vigente, debe seleccionar el codigo de tipificacion
adecuado para el incidente de seguridad o emergencias que reporta el ciudadano. Estos se
encuentran establecidos por acrénimos 0 numericos.

Tipa Incid 1 042 W 2Tip|:| Agencia |C -
Circun Mod  |[gl=IglIgi=s h 4 Frioridad |1 -
(Minguna) A

HER/RES HERIDO Y RESCATE
HER/T.MAS HERIDO'Y TRANSPORTE MASIVO

HERIDOD HERIDO/MHERIDOS 3
M.FHR MATERIALES PELIGROS0S, HERIDO Y RESCATE
M.FELIHER MATERIALES PELIGROS0S Y HERIDO

M.PEL/IRES MATERIALES PELIGROS0SY RESCATE W

Imagen 15. Tipificacion

1. “Tipo Incid” campo donde se ingresa el cédigo tipificacion del incidente segln la guia
de tipificacion.

2. “Tipo de Agencia” campo donde aparece el tipo de agencia que crea el incidente; el
sistema completa este campo automaticamente con la letra C correspondiente a S.U.R.
y esta no debe ser modificada.

3. “Circun Mod” campo donde se selecciona la circunstancia que copia el incidente a una
0 varias agencia(s) que no se encuentran en la tipificacion principal o cambia la prioridad
del incidente (el sistema habilita las opciones de acuerdo con la configuracion
preestablecida).

4. “Prioridad” campo que otorga el nivel de prioridad del incidente segun la guia de
tipificacion (el sistema establece esta prioridad de acuerdo con la configuracion
preestablecida) y esta no debe ser modificada.

Pagina 15 de 31

BOGOT/\




: ; REGISTRO DE INGRESO INCIDENTES
ALCALDIA MAYOR PREMIERONE I-GE-04

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SEGURIDAD V 1
CONVIVENCIA ¥ JUSTIGIA .

DESARROLLO

Nota: los tipos de agencia en la herramienta PremierOne se establecen de la siguiente manera:

NOMBRE AGENCIA (AG) TIPO (T)
SALA UNIFICADA DE RECEPCION S.UR C
UAECOBB (BOMBEROS) BOM B
IDIGER IDG [
CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
(CRUE) CRU M
POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA (MEBOG) MEB P
MOVILIDAD MOV T
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER MUJ J

3.3.3 Comentario incidente

Campo “Comentario” es donde se ingresa toda la informacion del incidente; como a su vez
informacién adicional relevante para el incidente que no cuente con un campo especifico en el
formulario de PremierOne, ejemplo: nimeros adicionales de contacto, puntos de referencia,
entre otros.

Es de vital importancia conocer y aplicar las recomendaciones para la correcta documentacion,
determinar la tipificacion y la circunstancia modificadora si aplica. Esto optimizara el campo en
mencion y su posterior comprension por las agencias de despacho.

Tipo Incid |9-¢2 v| Tipo Agencia |C -

Circun Mod |HERIDO ~| Prioidad [1 =

Q':'memari':'_s WH PARTICULAR f MOTO f 2 HERIDOS f SENTIDO
Comentaric | QRIENTE QCCIDENTE #f CONGESTION VEHICULAR Jf|

pricritaric

Nota: el comentario prioritario solo se debe activar cuando la magnitud del incidente altere la
gobernabilidad de la ciudad; cabe resaltar que previo a la activacion de esta opcion se debera
consultar con el STAFF para asi poder tener en cuenta el incidente y su seguimiento.
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3.3.4 Area Llamante

Llamante
Mombre 1 |JUAN | S nombre | 2
Apeliido 3 [SANDOVAL | Tel [@10jooo-000 ed | 4

Localidad T | Edfc I:I Apt

fContacto?  |MNo - AMIAL Llamda As

Direccion | | Apes

Fuente 5 EMERGEMCIA = | Clase: ESHM:

Imagen 17. Area llamante

En el campo “Nombre” digite el nombre del llamante si lo suministra.

En el campo “Apellido” digite el apellido del llamante si lo suministra.

PwODNE

Nota: en los campos “Direccion”, “Localidad”, “Edfc” y “Apt” no se debera registrar ninguna
informacion. Cabe resaltar que PremierOne podria llenar automaticamente estos campos, pero

esa informacion no debe ser alterada ni tomada en cuenta para el incidente.

3.3.5 Area ID Agencia

Estos campos se completaran automaticamente cuando la direccion valida en PremierOne, de
lo contrario debera registrar esta informacién manualmente como se muestra en la imagen al

no contar con una direccion validada.

En el campo “S nombre” digite el segundo nombre del llamante si lo suministra.

En el campo “Tel” utilice el comando teclas “SHIFT” + “F11” para que PremierOne
traslade el ANI (Identificacién automéatica de numero) “por sus siglas en inglés” al
campo deseado; cabe resaltar que este espacio solo es para el numero registrado en la
planta telef6nica, si por el contrario NO se evidencia un ANI o NO coincide, se debera
documentar el campo “Comentarios” el nUmero que nos brinde la ciudadania.

5. En el campo “Fuente" se debe verificar que contenga la palabra “EMERGENCIA”.

ID Agencia |SUR A [RECEPCI) s | | B[SUR

ON|

Imagen 18. Area ID Agencia
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4. Creacion de incidentes

Cuando el auxiliar administrativo o contratista (Operador de Recepcion) termina de diligenciar
el formulario de PremierOne, debe oprimir la tecla “F12” para que el sistema ejecute la ventana
“Incidentes asociados recomendados para crear” es con dicha acciébn que el sistema
muestra el consecutivo de incidente creado para S.U.R. con la informacion basica del mismo.

Incidentes asociados recomendados para crear n
Incid# SUR-00001405-24 Tipoincid: 942 Cirmod: HERIDO
Ubi: CL2068AG Loc. FOMNTIBON

Incidentes asociados

[ Tipo Ag Agencia Tipo Inc Cir Mod Area Beat
aT MOV 942 H/RT.M 9 9
M CRU 608 ACCTRA NOR NOR4

Cancelar

Imagen 19. Incidentes Asociados recomendados para crear

En la ventana se debe verificar que la informacién basica este acorde con la informacion del
recuadro de “Incidentes asociados”; se debe seleccionar todas las agencias. Por ultimo, se
debe dar clic en el botdén “Crear Asoc” para proceder con la creacion de incidentes.

Incidentes asociados recomendados para crear n
Incid# SUR-00001405-24 Tipoincid: 942 Cirmod: HERIDO
Ubi: CL2068AG Loc: FONTIBOM

Incidentes asociados

)} Tipo Ag Agencia Tipo Inc Cir Mod Area Beat
T MOV 942 H/RT.M 9 9
M CRU 608 ACCTRA NOR NOR4

Crear Asoc Cancelar

Imagen 20. Incidentes Asociados recomendados para crear
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Nota: después de la creacién de incidentes se debe verificar que en el “area de asistencia de
trabajo” en la pestana “Asoc” aparezca el consecutivo asignado por el sistema para cada
agencia; como también se puede verificar en el “area de mensajes de estado” la creacién de
los consecutivos para cada agencia.

| @ Clierte PremverOne CAD - X ?
| Conscls Ectar Areadetrsbap Utidades Ayucs 1| El mcidente asotiado MOV-00000455-24 hy
- CRU-00001038-24 sé cred para
f ' 4 Resumen Despacho fistonal *ersonas(l \ SUR-00001405-24
Jueves, 18 de julio de 2024 [ ) A'ﬂ';'!m_m pxwary
w Incidentes asoclados (3}
1 I SUR-00001405-24 113225 18072024 3 :
[ T Wcidento » Tipo Incid 1D Agencia
2 E3taco Inbaal \| B o CRU-00001038-24 603 CRU
Dwteccidn (L) |[CL 20 6848 L 3,‘ O ® MOV-O0000455-24 942 MOV
[0 ® SUR0000140%.24 942 SUR
) Nombre ubi EC* ESTACION DE BOMBEROS PUENTE A Entonts =
Descripodn
4
Locakdad FONTIBON | Bamio  MONTEVIDEO_ =
4 Eaficio Piso Azt
Cod Postal N 12590
6
Cruce cate. CL20688/CL2068A Magew
Comentanos
= fade it
=~ eccede
Comentanc
D QOO
Tioo Incid 942 v| Proncas 1 z/ D Agencia: SUR
CircunMod  HERIDO v A RECE. S 8 [SUR
Qisposicion ID urvdad Comertarios
v x
Flellamada EMERGENCIA =
Informe &
Agency Agy Type  Area Sector Boat Rpet Dist
MOV T 9 9 -~
Paned de Informacion MES P FONT E05001 630702
B Red Disponidie MUY J FONT 9 <
" Conectado
N consl  SUR1026
Q Jsio.  CESTUD
) R Recepco » Llamadas asociadas (0)
Ambte.  Traning
Histonal Vet incid
: Imnpeimic v : . Caurae Ipo

Imagen 21. Verificacion asociados
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5. Cadigos de disposicion

Todo incidente que se crea en PremierOne se le debe asighar un cédigo de disposicién de
cierre; como también los cédigos de disposicion informativos, si hay lugar a la utilizacién de
ellos.

Disposicion ID unidad Comentarios

RAMITADO X
sDas sDas ~
SI_CEMEDL Sitio de interés: Centro o institucion educativa

SININFO Sin Informacion

TRAEXITOSA Transferencia exitosa a la agencia CRLUE

TRAFALLIDA Transferencia fallida a la agencia CRUE

TRAMIDPYBA TRAMIDPYBA

TRAMITADO Tramitado

URG_VET Urgencia veterinaria W

Nota: algunos cddigos de disposicion informativos requieren para su utilizaciéon la asignacién
de un comentario, ejemplo “TRAEXITOSA”.

Disposicion |0 unidad Comentarios
TRAMITADOD |~ X
TRANFERENCIA SIN NOVEDAD x
sSDAs sSDAs -
SI_CEMNEDL Sitio de interés: Centro o institucidn educativa
SININFO Sin Informacion
TRAEXITOS, Transferencia exitozsa a la agencia CRUE
TRAFALLIDA Transferencia fallida a la agencia CRUE
TRAMIDPYBA TRAMIDPYBA
TRAMITADO Tramitado
LURG_VET Lrgencia veterinaria W
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6. Cierre de incidente

Una vez el auxiliar administrativo o contratista (Operador de Recepcién) diligencia el codigo de
disposicién de cierre, asi como los informativos y deja los comentarios requeridos, procede a
cerrar el incidente dando clic en el boton “Cerrar Inci”, el sistema ejecutard el cierre de
incidente para S.U.R. y se mostrara en la parte superior del “4rea de trabajo principal”
“‘Estado” **CERRADO*** en letras rojas como a su vez en el “4rea de mensajes de estado”
que el “incidente SUR se cerrd correctamente”.

@ Cliente PremietOne CAD - x
Consgla Edtar Areadetradep Utidades Aywda ||| Elincidente SUR-00001405-24 se comd ¥
cofrectamente
RO R R B
poeves, 18 e julio de 2024 Cowve  foesge  Previto) MASSE) | Comuta Aduntar
f w Incidentes asoclados (3
2 SUR-00001405-24 113225 1807/2024 - &
(1 & Incidente ¥ Tiponcid 1D Agencia
2 Estado ***CERRADO*** B o CRU-00001038-24 608 CRU
Deecaidn () |CL2058AG LA 3,“ [ & MOV-00000455-24 942 MOV
- [0 ® SUR00001405-24 042 SUR
3 Nombre ubi EC* ESTACION DE BOMBEROS PUENTE A Enfkente »
Descripadn
4
Locakidag FONTIBON > Bamio |MONTEVICEO_ =
5 Eafido Piso At
Cod Postal i riesgo
6
Cruce calle: CL 2068B/CL 20 68A Mapear
Comentanos
3 Awreow s
4 woaeso
Comantano
j gnontane
Tipo Incig 942 v Prcogac 1 >/ 1D Agencia SUR
Circun Mod HERDO v A [RECE S B |SUR
Qespesiadn 10 unidad Comentarios
TRAMITADO| (v x
TRAEXITOSA v TRANFERENCIA SIN NOVEDAD x
v x
Ftellamacs |EMERGENCIA =
Informe ¥
Panel de informacion Agency Agy Type  Area Sector Beat Rpet Dist
B8 Red Disconidie MOV T 9 9 A
u Modo:  Conectado | Mmes P FONT E09001 630703
N Consl  SUR1026 MUY J FONT g v
Usrio. CESTUD
Rol Reczocio » Llamadas asockadas (0)
Aamdte  Training
Historal Ver incd
2 : Imgrime v Reabeir

Imagen 24. Cierre de incidente
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Nota: al terminar la gestion de cada incidente en el area de trabajo de la herramienta
PremierOne se debe oprimir la tecla “F5” para limpiar el &rea de trabajo.

7. Duplicar Incidente

Es una accién en la cual el Auxiliar administrativo o contratista, (Operador de Recepcion)
ejecutard un procedimiento adicional, este consiste en documentar la informacion brindada por
la ciudadania en un formulario y adjuntarla a un incidente que previamente fue tramitado desde
la Linea de emergencias 123, con las mismas caracteristicas y ubicacion. Esta accion solo se
podra llevar a cabo mediante una directriz enviada por “notificaciones emergentes” del
sistema PremierOne, desde el &rea de seguimiento.

7.1 Notificacion Emergente

Para visualizar las “notificaciones emergentes” en PremierOne es posible utilizar dos rutas,
la primera es dar clic sobre el mensaje emergente que se notifica en miniatura en la parte inferior
derecha de la pantalla de la estacién de trabajo, se da clic en el botén que tiene una flecha
hacia abajo y posteriormente clic en View (ver) esta accion abrira el incidente emergente en el
area de trabajo de PremierOne en la que se encuentre.

[<] Creador: CESTUDA15 atSUR1017

View

Prioridad: Baja Asunto:

Information of subject.

La segunda ruta es dirigirse a la “linea de comandos”, el Auxiliar administrativo o contratista
(Operador de Recepcion) debe digitar el comando “NT” y al oprimir la tecla “ENTER”, el
sistema ejecutara el buzon de “notificaciones emergentes” y en el “area de asistencia de
trabajo” se mostraran todos los mensajes que han llegado desde el area de o seguimiento o
cualquier otro integrante del STAFF; se debe seleccionar el mensaje que se desea visualizar
con el cursor haciendo un doble clic.
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@ Cliente PremierOne CAD

Consola Editar Areadetrabajo Utiidades Ayuda [Nt ~ |&4 Los datos de |3 pantalla de mensajeria se ... Al

Mensajes Directorio Notificaciones 3 J Habilidades

Recibido  Enviados

(I Encaberado de Nofificacién ~ Recibido (5)
MG: M
= A |CESTUD10@SUR; Estado Abierto F Asunte Estado  Fecha
Incluir usuarios monit la jurisdiccion delincidente Tipo Incid: 942 O 942-HER/RE... Abierto 19/07/2024 1117

O 931- FORES... Abierto  19/07/2024 11:16:..

3 Incluir usuarios monit la jurisdiccion de la unidad  Tipo Agencia: c O ayuda areas  Ablerto  19/07/2024 11:16...
O duplicar 152 Ablerto  19/07/2024 11:15:..

3 Incidente # SUR-00001405-24 Nivel Alarma ] 942 - HERIDO Abierto 1 24

Circunstancia madificadora: HERIDO

2 General  Asunto | Vehiculo  Contactos t

6 Asunto 942 - HERIDO

Creador CESTUD15 Envia  13:12:35 18/07/2024

Comentario

(CESTUD15 13:12:35 18/07/2024

SUR FAVOR DUPLICAR:

HORA: 13:11

INCIDENTE: 1405

DIRECCION: CL 20 68A 06

LOCALIDAD: FONTIBON b

Acutalizar

Buscar... Nuevo Eliminar

Panel de informacion

B Red: Disponible
M Modo:  Conectado
N5 Consl:  SUR1026
Q Usrio:  CESTUD..
W Raol: Recepcio...

Ambte:  Training

ANIALL

Imagen 26. Buzon de notificaciones emergentes

Nota: cabe resaltar que cuando se vaya a visualizar el mensaje emergente, sea por cualquier
de las dos rutas, nos ubiguemos en una “pestafia de area de trabajo” vacia de PremierOne,
ya que este mensaje se mostrara sobre la pestafia que estemos trabajando.
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7.2 Comando IA (Duplicar incidente)

Cuando el Auxiliar administrativo o contratista, (Operador de Recepcién) evidencia que en la
llamada el ciudadano brinda la misma informacién que se encuentra en un mensaje emergente,
enviado previamente desde el &rea de seguimiento debera documentar los datos, diligenciando
un formulario como se muestra en este instructivo en el (numeral 3. Formulario PremierOne).
Posterior a ello debera oprimir la tecla “F12” para ejecutar la ventana “incidentes asociados
recomendados para crear” y al dar clic en el boton cancelar, el sistema creara un consecutivo

para S.U.R.

Incidentes ascciados recomendados para crear n
||ncid # SUR-00001406-24 | Tipoincid: 942 Cirmod: HERIDO
Ubi: CL2068AG6 Loc.: FOMTIBOM

Incidentes asociados

[0 Tipo Ag Agencia Tipo Inc Cir Mod Area Beat
aT MOV 942 H/RT.M 9 9
Om CRU 608 ACCTRA MNOR NOR4

{

Imagen 27. Consecutivo S.U.R.

Nota: es importante resaltar que NO se debe seleccionar ninguna agencia. Después dar clic en
el botén “Cancelar”, para que asi la herramienta PremierOne cree el consecutivo S.U.R., pero
NO se creen los incidentes asociados.
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@ Cliente PremierOne CAD - ®
Consgla Edtar Areadetrabajp Utiidades Ayuda |1 ~ |6 Elincidente SUR-00001406-24 se cred para CL .. ~
viernes, 19 de julio de 2024 Cmnt | Riesge | Prev(53) | Ascc |Censulta | Adjuntar
1 nt ~ Comentarios (1
i SUR-00001406-24 11:36:51 19/07/2024 @
MG: Msg(0) Notif(5) Bolo{0) Hora/Fecha 1D usuario ID consola
m Estado: Inicial -
[z ! 11:36:51 19/07i2024 CESTUD10 SUR1026
1:SUR-00001406-24 94, — 1
S s Direccion (L) |CL20 68A6 | LA |[Consii | %) VHPARTICULAR /MOTO //DOS FERSONAS
. HERIDAS /f SE MOVILIZABAN ORIENTE
3 Nombre ubi |EC“ ESTACION DE BOMBEROS PUENTEA | Enfrente = QCCIDENTEN
Descripcion | |
4
Localidad FONTIBON * Barrio MONTEVIDEO_ =
5 Edificio | |P\sn ‘ ‘Api | | Werificar
codPostal [ | Nul riesgo
6
Cruce calle CL 20 68B/CL 20 68A Mapear
Comentarios ‘
Comentario
] pricritaric
Tipe Incid 942 ~ | Prioridad 1 ~| |D Agencia: SUR
Circun Mod ~ [HERIDO v| A [RECE_ |5 | B SUR
Disposicion D unidad Comentarios
v x
Fte llamada EMERGENCIA =
Infarme #:
Agency Agy Type Area Sector Beat Rprt Dist
MOw T 9 9 A
Panel de informacién MEB P FONT E09001 630703
B Red Disponible MUY J FONT 9 S
M Modo: Conectado
M5 Consl:  SUR1026
Q Usrio: CESTUD.
Ral Recepcio
Ambte:  Training
bera eab amda A Cerrar Inci
ANUALL Imgrimir = Liberar Reabrir Llamda As. N

Imagen 28. Creacion consecutivo S.U.R.

Una vez el sistema crea el consecutivo S.U.R., el Auxiliar administrativo o contratista (Operador
de Recepcion) se ubica en la “linea de comandos” y digita el comando “IA” (asociar incidente)

“associate incident por sus siglas en inglés

seguido de un “punto”(.), luego del “1A” (el

namero de incidente enviado por el area de seguimiento), de nuevo “punto”(.) y después del
“l12” (el consecutivo que se cred en el paso anterior) seguido de esto; oprimir la tecla “ENTER”

para que asiel s

istema ejecute y asocie los incidentes digitados.

|A.LA; XXXX.12; XXXX

IA.I1;‘I4E}5_I2;‘I4E}S|<ir"|cident Id2 or active unit id= w

Imagen 29. Comando Asociar incidentes
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Se observa que el sistema muestra en el area de “mensajes de estados” que los incidentes

ahora estan asociados.

@ Clente PremierOne CAD

Consols £dtar Asea detrabap UtSdades Ayuds ‘IAI1;1405 12,1406

viemes, 19 de julio de 2024
1 o
MG Msgi0) Not 5) Bole(0)
3] AL TI05I2 106
3
4
5
6
Panel de mformacion
B Red Disoonible
M Modo Conectado
NS Consl:  SUR1026
Q Ustio.  CESTUD.
Rot Recepco
Ambte.  Teaining
ANUALL

Para terminar el proceso de incidentes duplicados el Auxiliar administrativo o contratista
(Operador de Recepcion) debe colocar en el campo “Disposicion” del formulario, el codigo de

SUR-00001406-24 113551 190772024
HorafFecha 10 usuano 1D consola
Estado Inicial - - or
- 113651 19072024  CESTUDI0 SUR1026
Direcodn () CL2068AS (VR t B VH PARTICULAR / MOTOQ # DOS PERSONAS
HERIDAS 0/ SE MOVILIZABAN CRIENTE
Nombee ubl  'EC* ESTACION DE BOMBERCS PUENTEA. | |Enfrente = | OCCIDENTES
Descripadn
Localidad FONTIBON = Bario |MONTEVIDEO_ A
Eafico P50 Agt
Cod Postal N riesgo
Cruce calle:  CL 2068B/CL 20 68A Mapear
Comentaios
Comertans
D [asas o]
Tipo naig 942 v Pnerdad 1 /10 Agencia: SUR
CireunMod  [HERIDO v| A [RECE. |s | B [SUR
Risposicidon 10 unidad Comentancs
v x

Fleamada EMERGENCIA =
Indeme @
Agancy Agy Type Area Sector Beat Rprt Dist
MOV T 9 9 ~
MEB P FONT €09001 630703
MUY J FONT 9 W

Imprinic v Cesrae Inci

Imagen 30. Mensaje de estado asociacion incidentes

T Resgs  Previtdl  Asie  Censute  Adunta

~ Comentarios (1)
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disposicién de cierre “Duplicado”, seguido de esto dar clic en el botén “cerrar inci” y el
formulario mostraré que el incidente se cerré correctamente.

| @ Chiente PremierOne CAD - X

El incigents SUR-00001406-24 se carrd
cofrectamente

i) Elincidente se achualzt con xto

|

Consgly Edear Ares detrabei Utiesdes Ayda (1A 11;1405.12;,1406

-

e e i e e Resumen Yespacho Historial

vieenes, 19 de julio ce 2024
1 v Comentanos (1
5 SUR-00001406-24 11:36.51 190772024 - L)
MG Magi0) Notik'S) BotorD) HoraFecha 1D usuario 1D consola
o TAT1 140512, 1406 Estaco *“CERRADO™™ T 00 " SUR102%
Direccion (L) |CL 20 63A6 L %, [V PARTICULAR/MOTO # DOS PERSONAS
- - HERDAS I S€E MOVILIZABAN ORIENTE
3 Nombre udd EC* ESTACION DE BOMBEROS PUENTE A, Enfronte = OCCIDENTEN
Descnpcién
4
Locatdad FONTIBON gl Bamio  MONTEVIDEO_ =
5 Eaficio Piso Ant
Cod Postal ' N riesgo
3
Cruce cate.  CL 20638/CL 20684 Mapear
Comentancs
Agreger a
S ascclado
r— Comentario
L“ POSand
Tipo Incid 942 v Proncad |1 & ID Agendia: SUR
Circun Mod HERIDO v A |RECE S B [SUR
}5posiion IO wndad Ceemantanas
DUPLICADOES
v x
Flallamada EMERGENCA =
Informe ¥
Agency Agy Type Arca Seclor Beat Rpet Dist
Panet de informacion MOV T 9 9 ~
8 Red Dispocedie MEE P FONT E09001 630703
u Modo  Conectaco MU J FONT 9 \
NB Const  SUR1026
Q Usno:  CESTUD
Rot Recepdio
Amdle: Training
Oy Imgeimic » Beabrir / J

Imagen 31. Cddigo de disposicion y cierre de incidente

8. Clonacién de incidentes (clonar apoyo)

Cuando por la particularidad de un evento sea necesario activar una agencia adicional, que no
se puede asociar por la tipificacion del incidente o la circunstancia modificadora, PremierOne
nos brinda la opcién de ejecutar la clonacién de incidentes (clonar apoyo) mediante el monitor
de estado “PARA CLONAR”.
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El auxiliar administrativo o contratista, (Operador de Recepcion) se dirigirA al area de
“‘ubicacion” en el campo “Descripcion” digitar la palabra “CLON” y posteriormente hacer uso
de la tecla “F12”, asi PremierOne nos mostrara en el monitor de estado “para clonar” el
namero de incidente de la S.U.R.

@ Cliente PremierOne CAD — X
Consola Editar Areadetrabajo Utiidades Ayuda ||| v | Elincidente asociado MOV-00000488-24, .. v
Resumen Despachao Historial Yersonas(1) Vehiculos
viernes, 19 de julio de 2024 Crnt Riesge  Prew(55) Asoc(3) Consulta Adjurtar

1 Comentarios (1

SUR-00001407-24 12:43:40 19/07/2024 = (i .
Hora/Fecha ID usuario ID consola

Estado Inicial -

2 _ 12:43:40 19/07/2024 CESTUDAO SUR1026
Direccion (L) |CL 20 GBAG | LiL Consult E VH PARTICULAR / MCTC // DOS PERSOMAS

— i HERIDAS #f SE MOVILIZABAN ORIENTE
T o Nombre ubi  [EC* ESTACION DE BOMBEROS PUENTEA... | [Enfrente = OCCIDENTEN

Descripcion |CLON | |

Localidad FONTIBON ~| Baric  [MONTEVIDEO_ ~
5 Edificio | |Piso | | Ant [ |[erificar
Cod Postal I:I MNvl riesgo

Cruce calle:  CL2068B/CL 20 68A Mapear
Comentarios
Agregara
asociado
0 Comentario
Tipo Incid 942 ~ | Prioridad 1 = |D Agencia: SUR
Circun Mod  [HERIDO  [v| A [RECE.. |5 | |8 sur
Disposicion 1D unidad Comentarios
~ X
Fte llamada EMERGENCIA =
Informe #:
Agency Agy Type Area Sector Beat Rprt Dist
MOV T ] ] A
Panel de informacién MEB P FONT E09001 630703
B Red Disponible ML J FONT ] A
M Modo:  Conectado
N5 Consl:  SUR1026
Q Usrio: CESTUD..
W Rol: Recepcio...
Ambte:  Training
ANUALL Imprimir + Liberar Reabrir Llamda Ag | | Cerrar Inci

Imagen 32. Campo “descripcion” Clon

El auxiliar administrativo o contratista, (Operador de Recepcion) ubica en el monitor de estado
el consecutivo S.U.R. del incidente que creo, da clic sobre ese incidente, haciendo uso del boton
izquierdo del mouse, para habilitar la lista de agencias y seleccionar asi a la que necesita clonar
el apoyo.
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TR GE SoonEe V.1
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+ 1PARA CLONAR(23) =B

INCIDENT NUMBER TYPE

SUR-00000429-24
SUR-00001022-24
SUR-00000326-24
SUR-00001407-24
SUR-00000918-24
SUR-00000371-24
SUR-00001352-24

SUR-00000321-24

941
933
934
942
934
608
934
935
604
910
910
942
910
910
910

LOCATION

CL 20 68A 6

KR 73B BIS 0 3A

CL 53 25 67
CL2068A 6
CUADRA CL 487 §...
CL737539
CUADRA CL 48T §...
KR 115 153 80

CL 57Q SUR 65 64
CL 48C SUR 26 66
CL 48C SUR 26 66
CUADRA AC 80 1141
CL 48C SUR 26 66
CL 48C §

CL48C S

SUR 26 66

EDITING USER  WORKSTATION

CESTUDO?
[

TIiMn4n

Er

SUR1017

ELIR4ANOT

(-

CESTUD19
CESTUD19
CESTUD19

CAP2008
CAP2002
CAP2003

Imagen 33. Monitor de estado “para clonar”

En consecuencia, PremierOne mostrara la ventana “clonar apoyo (Nombre de la agencia a
clonar)” donde el Auxiliar administrativo o contratista (Operador de Recepcién) colocara el
motivo por el cual se requiere el apoyo de dicha agencia y posteriormente oprimira el boton
“OK”, para guardar la informacion.

CLOMAR APOYO IDIGER

Incidente #:

Comentarios:

SUR-00001407-24

afectacion en poste de luz y anden // |

-| Ok | | Cancelar

Imagen 34. Comentario clonar apoyo (Nombre de la agencia a clonar)
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Nota: PremierOne creara el consecutivo para la agencia que se escogié y en el “area de
mensajes de estado” mostrara que el consecutivo fue clonado desde el incidente creado en
la S.U.R.

0 Chente PrenmierOne CAD — *

Comsgla fdtar Ageadetabap Umidades Ayuda |II “§ @ 10G-00000367-24 conaco Sesde
- ~ SUR-00001407-24 para agencia IDG

r Resumen

viemes, 19 de jullo de 2024 Cmt Fowsge  PreviB8)  Asos(d) Corsua | Adunter
v Incidentes asociados (3
! SUR-00001407-24 124340 19072024 £
[ 3§ Incidente # Tipo Inckd 1D Agencia
2 Estado ictal M B ¢ CRU-00001050-24 608
Diecdén () [CL2068A6 v E [0 @ MOV.00000488.24 942 MoV
- [ @ SUR00001407-24 942 SUR
3 Nombre ubl EC* ESTACION DE BOMBEROS PUENTE A Enfents =
Oescripadn CLON
4
Locakdac FONTIBON ¥ Bamo MONTEVIDEO_ =
Y Ed%icio Piso Ant
Cod Postal N nesgo
L]
Cruce calle: CL206SB/CL 20 68A Magear
Comentanios
Agepn »
% bt
— Comentano
:] LNONno
Tipo Incid 942 v! Priondad |1 = ID Agendia: SUR
CircunMed | HERIDO v! A |RECE S B [SUR
Qupesiaca 1D unidad Coementanios
ar x
Flallamada |EMERGENCIA =
Informe W
Agency Agy Type Area Sector Beal Rpet Dist
MOV T 9 9 ~
Panel de informacion MES P FONT E0S001 630703
B Red Disponidle MUY J FONT 9 \/
M Conectado
NS SUR1026
Q Usio  CESTUD
N Re Recepdio » Llamadas asocladas (0)
Ambte.  Training
Histonal Ver jncid
— Imprimic v bi t Ceavrar Indi
1

Imagen 35. Verificacion clonacion en area de mensajes de estado

Por ultimo, el auxiliar administrativo o contratista, (Operador de Recepcion) se desplaza con el
cursor a la pestafia “Asoc” del “area de asistencia de trabajo” donde se muestra el
consecutivo de la agencia para la que se solicitd la clonacion y la palabra “APOYQO”.
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Para terminar con este proceso el auxiliar administrativo o contratista debera seguir los pasos
indicados en el numeral (5. Codigos de disposicion) y numeral (6. Cierre de incidente) de
este instructivo.

[@ Chente PrenverOne CAD - x\
Consgia fdtar Ages detratop Yeidsdes Ayuds || ~ Jp Elincidente SUR-00001£07-24 se cerrd v
cofrectamente
e n - Resumen Despacho $ ersonas(1) v @ Elincidente se acualizd con éxio
vemes, 19 de juko de 2024 Cmet fesge  Prew3s)  Asecid) Comuta Adurts
! SUR-00001407-24 124340 1907/2024
1D Agenca
= IEsuoo ***CERRADO"** I
Directdn () [CL2068A% L & 10G-00000367-24 APOYO
x ’ . MOV-00000488-24 942 MOV
3 Nombre ubl  |EC* ESTACION DE BOMBEROS PUENTEA . | (Entrente SUR-00001407-24 942 SUR
Descripcidn CLON
4
Localidaa FONTIBON = Barmo UONTEVIDEO_ =
5 Eadico Fuso Apy
Coc Postal N nesgo
6
Cruce calle CL20688/CL 20 68A Mapear
Comentarios
Agregac
B wiosese
Comentans
O Criontats)
Tpo pnaia 942 I Proridad 1 = 1D Agencia. SUR
Circun Mog HERIDO ~| A RECE S B [|SUR
Qisposicion 1D undiad Comentancs
TRAMITADO R x
PPUBAFECT x
v x
Fle lamaca EMERGENCIA =
| Informe #
Panel de mformacion Agency Agy Type Area Sector Beat Rpet Dist
=] Red Disponidle MoV T 9 9 ~
M Modo.  Conectado MEB 4 FONT €00001 830703
NS Consl| SUR1026 MU J FONT 4 -
Q Usno CESTUD.
Rod Recepco » Llamadas asociadas (0)
Ambte:  Training
Hstonad Ve inca
Imgaimic w ) Reateir
i

Imagen 36. Campo Disposicion y cierre de incidente

Elaboro: Nicolas Jiménez Sandoval - Contratista C4
Carlos Eduardo Urbina Ortiz - Contratista C4
Christian Andrés Herrera Rodriguez - Contratista C4

Revis6: Sady Sofia Moreno Munevar - Contratista C4
Julian Felipe Quintero Rodriguez - Contratista C4
Edith Nathalie Romero Barrera — Profesional Universitaria
Sandra Milena Martinez Martinez — Contratista C4

La informacion de aprobacion de este documento podra ser consultada en el sistema “Portal MIPG” -
https://portalmipg.scj.gov.co
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