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1. OBJETIVO

1. Definir las actividades que permitan implementar acciones interinstitucionales y de
articulacion con la comunidad que mejoren la seguridad al interior del CIJ y en su entorno
inmediato.

2. Definir las actividades de seguridad para el funcionamiento del ClJ, en atencion a lo
dispuesto en la Resolucion 2712 de 2019 “Plan de Implantacién del Proyecto Centro Integral
de Justicia y CAE Campo Verde, que dispone “Antes de la entrada en operacion del proyecto
la SCJ liderara y coordinara la elaboracion de los protocolos de seguridad para el Complejo,
los cuales deberan ser socializados con la comunidad vecina al proyecto”.

3. Generar un instructivo para las empresas de vigilancia que presten los servicios en el
complejo sobre sus acciones y obligaciones, asi como la articulacion con las acciones a
cargo de la Policia Metropolitana y la Policia de Infancia y Adolescencia.

2. ALCANCE

El presente manual establece condiciones de actuacion en materia de seguridad para el conjunto
del Centro Integral de Justicia.

3. AMBITO DE APLICACION

Las medidas especificas en materia de seguridad y operaciéon requeridas para el adecuado
funcionamiento de los diferentes equipamientos que conforman el ClJ estaran a cargo de los
operadores.

e Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, entidad coordinadora de la seguridad y
operacién del Centro de Traslado por Proteccion, Casa de Justicia y Salon Mdltiple.

e Fiscalia General de la Nacion, entidad coordinadora de la seguridad y operacién de la
Unidad de Reaccion Inmediata.

e Policia Metropolitana de Bogota, entidad coordinadora de la seguridad y operacion del
Centro de Atencion Inmediata.

Todas las acciones que garanticen la seguridad del complejo deben ser coordinados por la SCJ,
a través del Comité de Seguridad del CIJ.

4. NORMATIVIDAD ASOCIADA

Ver Normas del proceso en https://portalmipg.scj.gov.co
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5. DOCUMENTOS ASOCIADOS

e Formato controlado de la Policia Nacional 1CS-FR-0029.
o Formato solicitud para préstamo de salon multiple -ClJ campo verde F-AJ-987

6. GLOSARIO

Centro Integral de Justicia —CIJ: Inmueble que agrupa en un solo concepto y en un solo lugar
la oferta de justicia formal, no formal y comunitaria, asi como de resolucion pacifica de conflictos,
para disminuir las barreras de acceso a la justicia. En el Centro Integral de Justicia se encuentra
la operacion de una Casa de Justicia, Centro de Atencion Especializado, Centro de Traslado por
Proteccion, Salén Multiple y Unidad de Reaccion Inmediata.

Casa de Justicia -CJ: Es un espacio fisico a través del cual se brinda informacién, orientacion y
direccionamiento a los ciudadanos para poder tramitar sus conflictos y adelantar los tramites que
requieran, a través de los actores que prestan sus servicios en sus instalaciones. En este sentido,
la Casa agrupa a las entidades del sector justi-cia bajo un mismo techo. Ver informacion publicada
en Pagina web Institucional https://scj.gov.co

Centro de Atencién Especializado -CAE: Equipamiento que permite el cumplimien-to de la
sancion privativa de la libertad que impone la autoridad judicial competente a los adolescentes o
jévenes declarados responsables penalmente. Incluye las estra-tegias de atencion mediante CAE
cerrado, CAE abierto y CAE pre- egreso segun los Manuales y Lineamientos del ICBF.

Centro de Traslado y Proteccion -CTP: Es un lugar especializado en la atenciéon de los
ciudadanos a quienes les ha sido impuesto el medio de policia denominado “Traslado por
proteccion” el cual se encuentra reglamentado en el Articulo 155 de la Ley 1801 de 2016 y su
propdsito es la proteccion de los derechos a la integridad y a la vida de ciudadanos, que incurran
en las conductas descritas en esta Ley.

Comando de Atencidon Inmediata -CAl: Es una unidad policial con jurisdiccion me-nor,
estratégicamente ubicada en los perimetros urbanos de los municipios, localida-des, comunas o
barrios de las principales ciudades que posean esta divisién territo-rial, encargada de orientar y
fortalecer el servicio de vigilancia urbana a cargo de la Policia Nacional, proteger los derechos y
libertades de los ciudadanos. Estas unida-des descentralizan el servicio que se presta desde la
Estacién de Policia, acercando-lo a la ciudadania, mediante el trabajo participativo con ella y las
autoridades locales.

Salén Multiple: Es un espacio amplio que busca brindar apoyo en eventos y activi-dades
programadas por la coordinacién del Centro Integral de Justicia, con capaci-dad para 180

personas, el cual estara disponible para las entidades del CIJ y comu-nidad que lo requiera
previamente, segun el protocolo de solicitud.
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Unidad de Reaccion Inmediata -URI: Son centros de servicio al ciudadano a cargo de la fiscalia
General de la Nacion en los que se brinda atencion preliminarmente para facilitar el acceso a la
administracion de justicia. La organizacion de estas uni-dades también corresponde a la necesidad
de legalizar la situacion de la persona detenida en un término no mayor a 36 horas, conforme al
inciso 2 del articulo 28 de la Constitucion Politica de Colombia.

SIGLAS

CAE: Centro de Atencién Especializada

CAl: Comando de Atencion Inmediata

CCVT: Circuito Cerrado de Televisién

ClJ: Centro Integral de Justicia

CJ: Casa de Justicia

CTP: Centro de Traslado por Proteccion
MEBOG: Policia Metropolitana de Bogota

PIA: Policia de Infancia y Adolescencia

SDSCJ: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
URI: Unidad de Reaccién Inmediata

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
PIA: Policia de Infancia y Adolescencia

7. FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL CENTRO INTEGRAL DE JUSTICIA

Este documento tiene como propoésito establecer medidas de seguridad articuladas entre los
equipamientos presentes en el Centro Integral de Justicia — ClJ — Campo Verde; por lo cual, se
brinda elementos fundamentales para su desarrollo, como es el alcance, las actividades, los
objetivos y los responsables de la aplicacion de cada uno de los procedimientos que contribuyan
a mejorar la seguridad tanto al interior como en el entorno inmediato® del CIJ.

El presente documento es catalogado como un Manual teniendo en cuenta los crite-rios definidos
por el Sistema de Gestidén de Calidad de la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia, ya
que reune y compila diferentes lineamientos, directrices, reglas y protocolos de otros centros de
trabajo, ademas, tiene una connotacion estra-tégica en la operacion de un equipamiento de
justicia.

7.1 ESTRUCTURACION DE LA MESA TECNICA DE SEGURIDAD PARA EL CIJ

El presente acapite tiene como finalidad describir las funciones, conformacién, alcance de las
decisiones, de la mesa técnica de Seguridad para el Centro Integral de Justicia.

1 El entorno inmediato del CIJ corresponde al espacio publico colindante con el mismo, conformado por las vias vehiculares
perimetrales con sus respectivos andenes.
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7.1.1. CONFORMACION

La mesa técnica de seguridad para el Centro Integral de Justicia, estara conformado por los
siguientes miembros:

o Profesional encargado de liderar la seguridad del ClJ, de la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

o Profesional lider de la Casa de Justicia y Salén Multiple de Campo Verde, de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia.

o Profesional lider del Centro de Traslado por Proteccién de Campo Verde, de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia.

e Coordinador(a) Administrativo de la Unidad de Reaccion Inmediata de Campo Verde, de la
Fiscalia General de la Nacion.

e Coordinador(a) del Centro Atencion Especializado de Campo Verde, del operador a cargo.

e Comandante de Estacion de Bosa y/o Comandante del Centro de Atencion Inmediata de
Campo Verde, de la Policia Metropolitana de Bogota

Asistiran como invitados los supervisores de las empresas de vigilancia que realicen las
actividades en los equipamientos del Centro Integral de Justicia, y aquellos que los miembros de
la Mesa Técnica para la Seguridad consideren oportuno, segun el tema a tratar.

Dicha mesa técnica se reunira al menos una vez al mes en razén a la convocatoria realizada por
el profesional que haga las veces de lider de seguridad, por iniciativa propia o por solicitud
elevada por uno de sus miembros. La reunién se llevara a cabo al menos con la asistencia de
(5) cinco de los miembros de la mesa. En caso de no darse cumplimiento al quorum se citara
nuevamente.

La Secretaria Técnica estara a cargo de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, en
cabeza del profesional que haga las veces de liderar la seguridad, quien levantara las actas de
reunion.

7.1.2 FUNCIONES

1. Realizar seguimiento al cumplimiento de lo establecido en el Manual de operacion y Seguridad
del Centro Integral de Justicia — Campo Verde.

2. Sugerir ajustes de mejora al Manual de operacion y Seguridad del Centro Integral de Justicia
— Campo Verde.

3. Definir procedimiento de comunicacion directa entre el CAl, los responsables y guardas de
seguridad de cada equipamiento para la atencion de situaciones de seguridad que requieran
respuesta inmediata.

4. Poner en conocimiento de los miembros de la Mesa Técnica para la Seguridad informacion
relevante para la seguridad y operatividad de alguno de los equipamientos tales como cambio
de personal, uso de parqueaderos.

5. Definir estrategias de articulacién conjunta con actores institucionales y la comunidad, tales
como: JAC, organizaciones de vecinos y ciudadanos, referentes de los equipamientos
educativos y de bienestar social, ubicados en el entorno inmediato y Alcaldia Local de Bosa,
que contribuyan a la aceptacion y seguridad del equipamiento en la comunidad.
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. Coordinar actividades de prevencion frente a situaciones de riesgo.

. Levantar las necesidades de adecuacion y mantenimiento del complejo de justicia,
especialmente las concernientes a zonas comunes.

8. Atender mancomunadamente las acciones de prevencion, deteccién y manejo de riesgos,

tales como: eventos catastroéficos (naturales y/o antrépicos); robos, hurtos, vandalismo contra

los funcionarios, operarios y poblacion atendida en el ClJ y en general, contemplando las

actividades de evacuacion, vigilancia y control.

~N O

7.2 ACTIVIDADES A CARGO DEL PROFESIONAL QUE LIDERE LOS TEMAS DE SE-
GURIDAD EN EL CENTRO INTEGRAL DE JUSTICIA- ClJ

La Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia dispondra del perfil de un profesional que
coordine los temas relacionados a la Seguridad para el Centro Integral de Justicia; las actividades
a cargo son:

1. Desarrollar las acciones contempladas en la estructuracion y funcionamiento de la Mesa
Técnica para la Seguridad de Seguridad del CIJ.

2. Propender por la actualizacion y seguimiento de los instructivos expuestos en este manual.

3. Brindar un informe mensual indicando las acciones realizadas, las propuestas que surgen
desde la Mesa Técnica para la Seguridad y el diagndéstico frente a las mejoras que se deben
realizar al documento y a las adecuaciones del complejo, dirigido a la Subsecretaria de
Acceso a la Justicia.

4. Coordinar con los responsables de los equipamientos el cumplimiento de actividades para
la garantia de los servicios de vigilancia, aseo y cafeteria.

5. Mantener comunicacién permanente y directa con los responsables de cada equipamiento,
para actualizar informacién que facilite la operatividad de la seguridad del complejo, y
retroalimentar a los miembros de la Mesa Técnica para la Seguridad.

Coordinar al grupo de apoyo para el seguimiento de actividades descritas en el Plan de

Emergencias, y desarrollar las acciones necesarias para su cumplimiento, en caso de eventos

catastroficos

8. DIRECTRICES DE ACTIVIDADES PARA LA SEGURIDAD DEL CIJ

Imagen 1. Distribucion de accesos peatonales y vehiculares a los diferentes equipamientos del
cuJ

¢ 2 Para la prevencion, deteccion y manejo de riesgos, la entidad responsable de cada equipamiento habilitara en primera
instancia su procedimiento interno, buscando garantizar la seguridad de las instalaciones y de la poblacion que alli se
encuentre; sin embargo, el responsable del equipamiento debera informar inmediatamente al lider de Seguridad del Centro
Integral de Justicia, para que comunique a los responsables de los demas equipamientos, extremando medidas, que evite
la propagacion del riesgo.

e Los riesgos relacionados con amotinamiento y fuga en la URI, operacién del CTP y CAE, seran atendidos segun lo
establecido en los procedimientos internos de operacion de estos equipamientos. Sin embargo, la comunicacion y
articulacion permanente con el lider de Seguridad del CIJ.
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Accono y Salida vehiculos privados S Accono y Sallda vehiculos visitantes
- - Accoso y Sallda peatonales

aLessus

<RA 94

Fuente: Direccién de Bienes, SDSCJ

El Centro Integral de Justicia cuenta con dos (2) accesos vehiculares, uno sobre la calle 85 sur
destinado al acceso y salida de visitantes y otro sobre la calle 87 sur para el acceso y salida de
funcionarios. Cada uno de los equipamientos que opera en el ClJ cuenta con su acceso vehicular
interno; el responsable de cada equipamiento coordinara la distribucion del espacio del
parqueadero, asignado de acuerdo con lo sefalado en la resolucion 2712 de 2019, por la cual
se adopta el Plan de Implantaciéon de ClJ y CAE, los cuales se encuentran distribuidos de la
siguiente manera: sobre la calle 85 sur, se cuenta con tres accesos ubicados en la URI; sobre la
carrera 94, con dos (2) accesos, uno ubicado en la Casa de Justicia y otro en el Salén Mdltiple y
sobre la calle 87 sur un acceso peatonal al Centro de Traslado por Proteccion y al Centro de
Atencién Especializado.

8.1. DIRECTRICES DE ACTUACION PARA LA VIGILANCIA Y CONTROL

1. REGISTRO E INGRESO PEATONAL ClJ - EQUIPAMIENTOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Registro:

Debera exigir la identificacion a funcionarios, a través del carné

1 institucional obligatorio, de cualquier tipo de servicio, empresa y

REGISTRO E GL_Jarda de autoridades verificando por los medios disponibles antes de
Seguridad Acceso i, . ) -
INGRESO Peatonal ClJ permitir el acceso o dar algun tipo de informacion.
PEATONAL CIJ )

Todo visitante que ingrese por el acceso peatonal del ClJ, sera
registrado en la minuta, obteniendo los datos basicos: hora de
entrada, nombre, cédula, dependencia a donde se dirige,
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REGISTRO E INGRESO PEATONAL CIJ - EQUIPAMIENTOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

funcionario que autoriza el ingreso, hora de salida, RH, ARL y
EPS, familiar de contacto.

El ingreso de elementos tecnoldgicos tales como computadores,
tabletas o camaras debe ser registrado en la entrada.

El Guarda de Seguridad informara estrictamente sobre los
horarios y servicios disponibles y orientara a los usuarios el lugar
de ubicacién donde se dirige.

En caso de advertir que algun visitante o funcionario porte armas
de fuego en razén a la labor desempefiada, esta se dejara en una
cajila de seguridad realizando el descargue en el tubo
correspondiente y se realizara el registré en el libro de ingreso de
armas.

En caso de advertir que algun visitante o funcionario porte armas
blancas, se le impedira el ingreso al establecimiento respectivo;
igualmente, el vigilante a cargo informara al lider de Seguridad,
para conocimiento del Centro de Atencién Inmediato.

Ingreso:

La puerta de ingreso peatonal al ClJ debera permanecer siempre
cerrada y se abrira solo para permitir el ingreso del funcionario o
usuario, previamente autorizado, direccionandolo al equipamiento
al que asiste.

El Guarda de Seguridad debera estar permanentemente atento
en la puerta de ingreso.

Solo debe ingresar la persona que requiere de los servicios del
equipamiento, los acompafnantes deberan esperar afuera, salvo
cuando se trate de personas que presenten lesiones o con
movilidad reducida que requieran apoyo para su desplazamiento.

Para el ingreso de menores de edad, sera necesario diligenciar el
formato de consentimiento informado, establecido para este fin.

Las autoridades judiciales, administrativas, organismos de control
y los funcionarios miembros de corporaciones publicas en
ejercicio del control politico y legislativo, y que en forma exclusiva
desemperie las funciones objeto de la diligencia, seran sometidos
al registro y requisa de los controles de seguridad y abstenerse
de ingresar elementos u objetos prohibidos al Complejo. El
Guarda de seguridad del acceso peatonal del CIJ solicitara la
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1.

REGISTRO E INGRESO PEATONAL CIJ - EQUIPAMIENTOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

autorizacion de ingreso al lider de Seguridad, y responsable del
equipamiento al que se dirige.

Los funcionarios de los organismos de control deberan
identificarse con la cédula de ciudadania, el carné vigente de la
entidad a la que corresponde, el documento escrito donde se
informe las actividades a realizar y de ser necesario la
individualizacion de las personas requeridas para dicha actividad.

Todo personal de la Policia Nacional debe ingresar con el rostro
descubierto y registrarse en la entrada del equipamiento al que
asiste.

Los usuarios podran ingresar con gafas para sol, gorras,
capuchas, pasamontafias o similares al Centro Integral de
Justicia, pero en el registro que realiza cada equipamiento, se
debera solicitar el retiro de estos, para el reconocimiento ante las
camaras.

En todo caso el guarda de seguridad debera hacer revision de
maletas, morrales, bolsos, carteras, bolsas, cajas que vayan a
ingresar o a ser retiradas de las instalaciones.

El guarda de seguridad hara uso permanente del detector de
metal manual para el ingreso de usuarios y visitantes.

El Guarda de Seguridad de la puerta de ingreso al ClJ debera
estar permanentemente en comunicaciéon con los Guardas de
Seguridad ubicados en los equipamientos, para reportar el
ingreso de usuarios que se dirigen a cada uno de ellos, con el fin
de realizar el seguimiento y la verificacién del recorrido del
funcionario o usuario por las instalaciones, de tal forma que no se
desvien a otras zonas no autorizadas.

No esta permitido el ingreso de domiciliarios a las instalaciones,
el funcionario que haya pedido el domicilio debe reclamarlo en el
acceso principal del equipamiento o en ultima medida, reclamarlo
en el acceso peatonal del CIJ.

No se admite el ingreso de acompafiantes de los trasladados y/o
capturados. Sin embargo, el ingreso de abogados, apoderados o
dependientes judiciales, sera autorizado por cada equipamiento,
segun los horarios establecidos y documentos requeridos en los
procedimientos internos.

Cualquier tipo de novedad detectada por el Guarda, debera ser
informada de inmediato al lider de seguridad y/o Mesa Técnica
para la Seguridad.
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REGISTRO E INGRESO PEATONAL CIJ - EQUIPAMIENTOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Prohibiciones:

Durante el turno de servicio, el Guarda de Seguridad no podra
utilizar medios de distraccién tales como celular, tablet, radio,
television, juegos, revistas, periédicos, etc., quedara restringido a
lo estrictamente necesario el uso del teléfono fijo o méviles y
quedara rotundamente prohibido que el Guarda reciba algun tipo
de visita en su puesto de trabajo.

Esta prohibido atender requerimientos personales de los
servidores del edificio que impliquen abandonar su puesto de
trabajo o retirarse del lugar de trabajo.

Esta prohibido a los operadores de vigilancia suministrar datos
sensibles, de los servidores y usuarios del CIlJ; sin embargo,
podran brindar informacién publica como el nombre y cargo que
desempeifia algun funcionario dentro del complejo.

No se admite a los operadores de vigilancia informar a los
usuarios sobre los servicios que se prestan en los equipamientos;
sin embargo, podran direccionar u orientar sobre los puntos de
atencion a la ciudadania de cada equipamiento.

En ningun caso el guarda de seguridad podra guardar o custodiar
maletas, morrales, bolsos, carteras, bolsas, cajas y/o alimentos a
los usuarios o Vvisitantes, o funcionarios, o vendedores
ambulantes.

Esta prohibido que el guarda de seguridad reciba y acate
instrucciones distintas a las impartidas por el lider de Seguridad.

Esta totalmente prohibido que el vigilante abandone su puesto de
trabajo sin previa autorizacion del lider de Seguridad.

Le esta prohibido al Guarda exigir requisitos, hacer devoluciones,
revisar documentacién o hacer cualquier requerimiento a los
usuarios de los servicios del equipamiento.

El guarda se abstendra de prestar las llaves a funcionarios y/o
servidores de las distintas entidades operadoras para sacar
copias e informara de dicha solicitud al lider de Seguridad.

En caso de advertir cualquier situacion de emergencia, la
comunicara por el radio o por cualquier medio disponible al lider
de Seguridad o al Mesa Técnica para la Seguridad.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

1.1
REGISTRO DE
INGRESO
PEATONAL CASA
DE JUSTICIA

Guarda de
Seguridad Acceso
Peatonal Casa de

Justicia

Todo funcionario debe ingresar con el rostro descubierto, sin
tapabocas, identificarse con el carné institucional y dar su nombre
al guarda de seguridad, para el registro en la minuta y la
autorizacion de ingreso al equipamiento.

Los usuarios que asistan a la Casa de Justicia deberan ingresar
con el rostro descubierto, sin tapabocas, indicando al
recepcionista a que entidad asiste y brindado la informacién de
identificacion para el registro.

El ingreso o salida de elementos tecnolégicos tales como
computadores, tabletas o camaras debe ser registrado en la
minuta, con el Guarda de Seguridad.

Para el ingreso de un menor de edad al equipamiento debe estar
acompanado por un adulto responsable. En los casos en que el
menor de edad no este acompafnado de su representante o
acudiente, se solicitara el acompafamiento por parte del ICBF
(Defensor de Familia).

La puerta de acceso a la Casa de Justicia se abrira en el horario
indicado por la Coordinacion para atencién al publico,
permitiendo el ingreso y direccionando al usuario a la recepcion
quien hara el registro del usuario.

Esta prohibido al Guarda de Seguridad dar informacion o
recomendar servicios juridicos de personas o empresas.

En caso de advertir que algun visitante o funcionario porte armas
de fuego en razén a la labor desempenada, esta se dejara en una
cajila de seguridad realizando el descargue en el tubo
correspondiente y se realizara el registré en el libro de ingreso de
armas, por la puerta peatonal del CIJ.

En caso de advertir que algun visitante o funcionario porte armas
blancas, se le impedira el ingreso al establecimiento respectivo;
igualmente, el vigilante a cargo informara al lider de la Casa de
Justicia, para conocimiento del lider de Seguridad.

El ingreso de funcionarios a la Casa de Justicia, los fines de
semana sera con previa autorizacion de la coordinacion, quien
informara a la Direccién de Recursos Fisicos con copia al Guarda
de Seguridad, para su conocimiento.

En lo ateniente al manejo de elementos tecnoldgicos se
procedera de conformidad con el Instructivo de Acceso a las
Instalaciones y el Manual de Seguridad y Privacidad de la
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Informacion de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia.

1.2
REGISTRO DE
INGRESO
PEATONAL CTP

Equipo CTP -SCJ

Las inquietudes de los familiares y/o allegados de las personas
que sean trasladados al CTP deberan ser atendidas directamente
por el personal dispuesto para ello, en la ventanilla de atencién al
ciudadano del Centro de Traslado por Proteccion, sin ingresar al
ClJ.

Los funcionarios que ingresen al equipamiento deberan ser
registrados junto con sus pertenencias por el vigilante dispuesto
para ello.

Las demas personas que requieran ingresar al Centro de
Traslado por Proteccion deberan realizar el tramite dispuesto en
el protocolo PR-AJ-1 de ingreso de visitas al CTP.

En lo ateniente al manejo de elementos tecnoldgicos se
procedera de conformidad con el Instructivo de Acceso a las
Instalaciones y el Manual de Seguridad y Privacidad de la
Informaciéon de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia.

1.3
REGISTRO DE
INGRESO
PEATONAL CAE

Operador del CAE

Los usuarios deberan ingresar con el rostro descubierto, sin
tapabocas y brindado la informaciéon de identificacion para el
registro.

No se puede ingresar alimentos o elementos tecnolégicos, con
destino a adolescentes y joévenes en el CAE sin previa
autorizacion de la autoridad judicial o administrativa u operador
del Centro.

Esta prohibido a los guardas de seguridad, suministrar cualquier
tipo de informacién personal relacionada con los adolescentes y
jévenes atendidos en el CAE o de servidores del ClJ, limitandose
a dar informacién basica del servicio en cuanto a horarios y
ubicacion de dependencias.

El responsable del cumplimiento de lo aqui dispuesto
correspondera al operador del CAE.
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2. REGISTRO E INGRESO VEHICULAR CIJ - EQUIPAMIENTOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

El Guarda de Seguridad (Recorredor Vehicular) indicara la
ubicacion de los estacionamientos asignados para cada
equipamiento y velara por su correcta utilizacién segun la
cantidad de cupos disponibles por equipamiento, de acuerdo con
lo aprobado en la Resolucion 2712 de 2019, por la cual se adopta
el Plan de Implantacion del ClJ y CAE Campo Verde.

Una vez se encuentre autorizado el ingreso del vehiculo, por
parte del responsable del equipamiento respectivo, el conductor
ingresara y seguira las instrucciones del Guarda de Seguridad,
quien le indicara el punto en el que debe estacionar.

El Guarda verificara que la persona ubique el vehiculo en el
parqueadero asignado por la entidad a la que se dirige.

El sistema de control de acceso vehicular y las puertas metélicas
de los parqueaderos deberan permanecer siempre cerradas y
solo se abrira en caso de evacuacion o por necesidades de

contingencia ylo emergencia.

Guarda de El conductor de todo tipo de vehiculo (automovil, camioneta,

2. Seguridad furgdn, camion o grua) debera permitir al guarda la utilizacion de
REGISTRO E (Recorredor espejo convexo de inspeccion vehicular para revisar por debajo
INGRESO Vehicular) Acceso | del mismo y hacer una breve revisién fisica y ocular del interior
VEHICULAR Vehicular del vehiculo, incluido baul o platén, bajando los vidrios si fueran

polarizados y encendiendo la luz interna si es de noche.

Para el ingreso y salida de todo vehiculo tipo motocicleta,
bicicleta o bici motor, el conductor debera retirarse el casco,
apagar la motocicleta e ingresar caminando con el vehiculo.

El Guarda de Seguridad debera tener en cuenta que la persona
que ingrese al parqueadero cuente con autorizaciéon para
ingresar con su vehiculo, verificando de manera permanente el
listado de personal autorizado. En caso de no encontrarse
autorizado el ingreso, le pedira que se retire de la puerta de
ingreso y sugerird a la persona comunicarse con el responsable
de autorizar el ingreso al equipamiento, para solicitar dicho
permiso por escrito.

Al momento del ingreso o salida de los vehiculos, el guarda
debera hacer la respectiva anotacion en el libro de guardia,
incluyendo como minimo, placa, fecha y hora, nombre de
conductor y ocupantes, novedades u observaciones.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONWIVENCIA Y JUSTICIA

2. REGISTRO E INGRESO VEHICULAR CIJ - EQUIPAMIENTOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

En caso de que el vigilante encuentre o identifique elementos
extranos se debe aplicar el plan de contingencia para estos casos
e informar a la autoridad competente para su control.

Las unidades de carga (cajas, canecas, bidones, paquetes
grandes, etc.), deberan ser revisadas por el guarda, en todo caso
(visitantes o servidores) y en caso de ser impedida dicha revision,
la unidad de carga no podra ingresar o salir de las instalaciones,
quedando en todo caso, la respectiva anotacion en la minuta.

En ningun caso, el guarda permitira ningun tipo de revision,
mantenimiento, cambio de aceites, de baterias, entre otros, al
interior de los parqueaderos del CIJ.

Los Guardas de Seguridad a cargo de los parqueaderos del
complejo, velaran porque ningun funcionario o visitante
permanezca dentro del vehiculo o en la zona de parqueaderos.

21
CONTROL DE
INGRESO
VEHICULAR DE
PERSONAS
TRASLADADAS
AL CTP

Equipo CTP
MEBOG -SCJ

Las personas trasladadas al CTP ingresaran en los vehiculos
dispuestos para ello por la Policia Metropolitana de Bogota, los
cuales deberan ser identificados y registrados al ingreso del CIJ.

Una vez realizado el registro, se permitira el ingreso al
parqueadero enfrente del CTP y se cerraran las dos puertas de
dicho espacio para que asi puedan salir de los vehiculos los
ciudadanos objeto del medio de policia dispuesto en el articulo
155 de la ley 1801 de 2016.

2.2
CONTROL DE
INGRESO
VEHICULAR DE
ADOLESCENTES
Y JOVENES AL
CAE

PIA, Operador del
CAE

El ingreso al CAE de los adolescentes y jovenes que cumplen
sancion privativa de la libertad se realizara mediante vehiculo
destinados para esta funcién con el acompafamiento de la PIA.
Ingresaran al estacionamiento interno y exclusivo del CAE, en
donde Iluego de cerrada la puerta de ingreso a este
estacionamiento, seran trasladados por la PIA al espacio de
registro y control donde se adelantaran los tramites para su
ingreso al CAE segun lo establecido por ICBF en el Instructivo
para el ingreso y registro a los centros de internamiento
preventivo y centros de atencion especializada del SRPA,
expedido por el ICBF en marzo de 2020 o el acto administrativo
que lo modifique, sustituya o complemente. En este Instructivo se
definen las condiciones de ingreso de los adolescentes y jovenes,
entre otros aspectos.
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2. REGISTRO E INGRESO VEHICULAR CIJ - EQUIPAMIENTOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE ALCANCE DE LA ACTIVIDAD
En lo referente a los procesos de ingreso y registro ordinario de
personas y vehiculos al CAE, aplica lo establecido por ICBF en
el Instructivo para el ingreso y registro a los centros de
221 internamiento preventivo y centros de atencién especializada del
CONTROL DE SRPA, expedido por el ICBF en marzo de 2020 o el acto
INGRESO DE administrativo que lo modifique, sustituya o complemente. En
PIA, Operador del . X - X
VEHICULOS, CAE este Instructivo se definen las condiciones de ingreso de las
OPERARIOS Y personas al interior de estos centros. Al respecto, establece el
VISITANTES AL proceso de registro y pesquisa a personas y vehiculos que
CAE ingresen al CAE, el cual esta a cargo de la Policia de Infancia y
Adolescencia (PIA), asi como para el ingreso de paquetes y
encomiendas dirigidas a los adolescentes y jovenes con privacion
de la libertad.
3. TRASLADO O SALIDA DEL CTP Y CAE
ACTIVIDAD RESPONSABLE ALCANCE DE LA ACTIVIDAD
De acuerdo con el articulo 155 de la ley 1801 de 2016 modificado
por la ley 2197 de 2022 el cese del medio de policia se realizara
cuando las circunstancias que dieron origen al medio hayan
3.1 desaparecido, cuando un familiar o allegado se acerque a las
) instalaciones del CTP y manifieste su intencion de hacerse cargo
SALIDA o .
de su proteccion, en todo caso no podra superar 12 horas.
ORDENADA DE
MEBOG, SDSCJ
CIUDADANOS . .
De acuerdo con lo anterior, la salida de los trasladados se
TRASLADADOS N . — y
AL CTP realizara de conform|d_ad con el dqcumt_anto artlcgla_lmon entrg la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia y Policia
Metropolitana de Bogota en funcién de la seguridad y convivencia
ciudadana en el Sector de Parques de Bogota y Centro Integral
de Justicia”.
Para los casos de traslados asociados a citas médicas,
diligencias judiciales y demas procesos que impliquen el traslado
3.2 de los adolescentes y jovenes con privacion de la libertad, aplica
. lo establecido por el ICBF (2020) en el Instructivo para el traslado
TRASLADO DE =, . . -
PIA, Operador del | de adolescentes y/o jévenes ubicados en unidades de servicio
ADOLESCENTES CAE rivativas de libertad o en el acto administrativo que lo modifique
Y JOVENES DEL priva qu que,
CAE sustituya o complemente.

Adicionalmente, aplica el Lineamiento técnico de ICBF: Modelo
de atencién para adolescentes y jovenes en conflicto con la ley -
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3. TRASLADO O SALIDA DEL CTP Y CAE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

SRPA, adoptado mediante Resolucién 2100 de 4 de marzo de
2020 del ICBF, el cual expresa que “Los Centros de Atencion
Especializada deben contar el apoyo de la Policia de Infancia y
Adolescencia, en especial, con relacion a las siguientes
funciones” las cuales remiten a establecido en el articulo 87, Ley
1453 de 2011, asi:

Adelantar labores de vigilancia y control de las instituciones
encargadas de ejecutar las sanciones establecidas en ella Ley
1098, a fin de garantizar la sequridad de los adolescentes y evitar
su evasion. De manera excepcional, la Policia de Infancia y
Adolescencia a solicitud del operador, de la autoridad judicial o
administrativa podra realizar control interno en casos de
inminente riesgo en la integridad fisica y personal de los
adolescentes o de los encargados de su cuidado personal.
Prestar la logistica y el recurso humano necesario para el traslado
a donde haya lugar de nifios, nifias y adolescentes infractores de
la ley penal cuando asi lo dispongan las autoridades judiciales y
administrativas. EI cumplimento de este numeral no excluye la
corresponsabilidad de los entes territoriales.

El citado lineamiento adicionalmente expresa que:

Cuando el  traslado implique un desplazamiento
interdepartamental e intermunicipal la seccional de Policia que
tenga la jurisdiccion, garantizara la custodia y asumira los gastos
de viaje de sus funcionarios. Salvo casos y condiciones
especiales los funcionarios del ICBF, y de los operadores de los
servicios de atencion, no podran acompaniar los desplazamientos
y traslados por ser esta una funcién exclusiva de la Policia.

4. ACTIVIDADES DE VIGILANCIAY CONTROL

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

4,
CONTROL
SISTEMA DE
VIDEO
VIGILANCIA

Operador de
Medios
Tecnoldgicos

El operador de medios tecnoldgicos observara el cumplimiento
de las siguientes reglas durante su turno de trabajo:

No podra utilizar medios de distraccion tales como celular, tablet,
radio, television, juegos, revistas, periédicos, etc., quedara
restringido a lo estrictamente necesario el uso del teléfono fijo o
moviles.

Guardara la confidencialidad respecto de las conductas o hechos
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4. ACTIVIDADES DE VIGILANCIA'Y CONTROL

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

que tenga conocimiento en ejercicio de su trabajo, los cuales
debe reportar diariamente al lider de Seguridad.

No podran suministrar informacion que esté relacionada con las
actividades que esta desempefando a personal distinto del lider
de Seguridad de la SDSCJ.

Por ningun motivo permitira el ingreso de funcionarios, usuarios,
visitantes al area de monitoreo de medios tecnoldgicos, salvo que
corresponda a una orden judicial o administrativa o al lider de
seguridad o CTP.

No podra recibir ningun tipo de visitas personales en el area de
monitoreo de medios tecnoldgicos, ni permitira el ingreso de
compafieros y/o funcionarios de cualquiera de las entidades
presentes en el CIJ.

Cualquier tipo de novedad detectada en las camaras con los
usuarios de los distintos servicios, debera ser informada de
inmediato al lider de Seguridad, para evitar en tiempo real, la
comisién de dafos a bienes o a personas.

No podra conceder favores personales a los funcionarios o
servidores de las entidades operadoras del ClJ que impliquen
consultar el sistema, entregar y/o guardar informacion, reproducir
videos o imagenes o cualquiera relacionado con el ejercicio de su
trabajo como operador de medios tecnoldgicos.

Esta totalmente prohibido que reciba y acate instrucciones
distintas a las impartidas por el lider de Seguridad de la SDSCJ.

No guardara ningun elemento personal en dicha area (debera
cambiarse y guardar sus pertenecias en el sitio asignado para
todos los guardas de seguridad), No comer, fumar, o ingerir
bebidas alcohdlicas en el area de CCTV.

El guarda que entrega turno debera rendir informe detallado de
todas y cada una de las novedades que se presenten al guarda
que le recibe, registrando en la carpeta que esta destinada para
ello, situaciones que deberan reportar al lider de Seguridad. De
igual manera, mensualmente se realizara un informe consolidado
en medio magnético y por escrito el cual sera entregado al lider
de Seguridad.

Debera reportar cualquier novedad de inmediato a su superior.
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4. ACTIVIDADES DE VIGILANCIA'Y CONTROL

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Teniendo en cuenta que la poblacion privada de la libertad en el
CAE esta cumpliendo una sancion en el marco del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes, de conformidad con
lo establecido por el Cddigo de Infancia y Adolescencia - Ley
1098 de 2006-, no se debe tener acceso a los contenidos de las
camaras que monitorean la unidad de atencién desde otras
dependencias diferentes a esta, y debe limitarse el acceso a la
informacion e imagen de los adolescentes y/o jovenes solo a
quienes operen y supervisen la unidad (2). Adicionalmente, se
debera aplicar lo establecido en el concepto No. 9 de 2012 del
ICBF, la Ley 1098 de 2006, articulos 47 y 153 y Ley 1581 de
2012, articulo 7, antes citados.

41
AUTORIZACION
DE ACCESO
PARA LA
REALIZACION DE
REGISTRO
AUDIOVISUAL

Lider de
Seguridad CIJ.

La entrada de funcionarios de medios de comunicacion vy
periodistas ajenos a las entidades operadoras de los
equipamientos, debera contar con la autorizacién del lider de
Seguridad quien a su vez la solicitara al responsable de cada
equipamiento; sin ella, ningun ingreso esta permitido. Ninguna
otra persona o entidad podra, en ningun caso, permitir el ingreso
de estos funcionarios y periodistas a las instalaciones.

En el caso del Centro de Traslado por Proteccion, se solicitara
mediante correo electrénico u oficio remitido a la Direccion de
Acceso a la Justicia. “Remitirse al documento Ingreso de
Visitantes al Centro de Traslado por Proteccion (CTP) PR-AJ-1.
Asi mismo, el lider del CIlJ informara, por cualquier medio
institucional, a la Oficina Asesora de Comunicaciones para
obtener las recomendaciones pertinentes para la atencion de la
visita y para la designacién de uno de sus funcionarios, quién se
sumara al grupo para la atencion de la visita, en la cual estara
prohibida la toma de video o fotografias de las zonas que se
determinen, asi como, de las personas detenidas o de los
funcionarios del CIJ.

En ninguna circunstancia, salvo expresa autorizacién de la
autoridad correspondiente, se permitira la realizacion de videos,
registro de imagenes, fotografias y grabacion de audio dentro de
las instalaciones del ClJ. En todo caso, para la toma de imagenes
de personas trasladadas o privadas de la libertad se debera
contar con su autorizacion expresa. En caso de tomar imagenes
a menores de edad, debe ser autorizado por sus padres o
representante legal, sin visualizacion del rostro.

Las entrevistas estan expresamente prohibidas dentro de las
instalaciones del CIJ. El tnico vocero institucional autorizado, es
el secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia o quien éste
delegue expresamente.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

El tiempo y las condiciones de visita se manifestaran mediante
documento de consentimiento informado. El lider de Seguridad
solicitara al responsable de cada equipamiento la informacién
detallada de los visitantes que ingresaran al CIJ.

Teniendo en cuenta que la poblacion privada de la libertad en el
CAE esta cumpliendo una sancion en el marco del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes, de conformidad con
lo establecido en el concepto No. 9 de 2012 del
ICBF: "1. Publicacién de imagenes de nifios victimas, autores o
testigos de hechos punibles: No es posible publicar sus imagenes
o divulgar datos que permitan su identificacion, salvo cuando sea
necesario para establecer su identidad o la de su familia. 2. En
todos los demas casos, es procedente publicar en los medios de
comunicacion, incluidas las redes sociales, mensajes positivos
mediante imagenes de las actividades que realiza el ICBF con los
nifios, nifias y adolescentes vinculados a sus programas, para lo
cual se requerira la autorizacién respectiva de los padres, el
defensor o comisario de familia competente”. Adicionalmente, se
debera aplicar lo establecido en la Ley 1098 de 2006, articulos
47 y 153 y Ley 1581 de 2012, articulo 7 (1).

4.2
VIGILANCIA'Y
CONTROL EN

CASA DE
JUSTICIA

Vigilante
Recorredor Interno
y Funcionario
Responsables de
la Visita

El Vigilante Recorredor Interno debera estar pendiente del radio,
con el fin de hacer seguimiento al recorrido de las personas que
se hayan anunciado desde el ingreso principal al ClJ, hasta la
dependencia o sala de espera del equipamiento al que asiste.

El Guarda de Seguridad de Recepcién no realiza esta actividad,
ya que esta prohibido abandonar su puesto de trabajo, sin previa
autorizacion de su jefe inmediato, supervisor de seguridad.

El Vigilante recorredor interno y funcionario responsable de la
visita realizara acompafamiento, para garantizar que Ilo
establecido en el formato de solicitud de ingreso sea cumplido.
En ese mismo documento, deberan registrarse las acciones
realizadas por el visitante.

El Vigilante Recorredor Interno debera mantener copia de las
llaves de las puertas de acceso peatonal que conectan las
diferentes areas del equipamiento.
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4. ACTIVIDADES DE VIGILANCIA'Y CONTROL

ACTIVIDAD RESPONSABLE ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

El Vigilante Recorredor externo realizara el monitoreo constante
421 Vigilante de las zonas comunes fuera del complejo, con el fin de detectar
VIGILANCIAY 9 anomalias que afecten la seguridad del mismo.
Recorredor
CONTROL EN Externo, lider de
ZONAS '

: El Vigilante Recorredor informara al lider de Seguridad del CIJ
COMUNES CIJ Seguridad ClJ.

sobre cualquier eventualidad que ponga en riesgo la seguridad
de alguno de los equipamientos (CTP, CJ y Salén Multiple).

Para la vigilancia y control del centro de traslado por proteccion
de acuerdo a la Ley 1801 de 2016 modificado por la ley 2197 de
2022 y el Decreto Reglamentario 1284 de 2017 estara a cargo de
la Policia Metropolitana de Bogota, por lo tanto, se dara
aplicacion a: protocolo para la aplicacion de la medida de traslado
por proteccion, protocolo de registro a personas en el centro de
traslado por proteccion, protocolo de vigilancia, atencién y control
en las salas de los centros de traslado por proteccién, protocolo
de atencién al ciudadano habitante de y en calle.

Por otra parte, la Direccion de Acceso a la Justicia se ha
complementado el cuidado, seguridad y custodia con personal de
la empresa de vigilancia, quienes velaran y responderan por la
custodia de los bienes existentes al interior de la instalacion,
siempre y cuando sean entregados mediante inventario a la
empresa de vigilancia; razon por la cual, en ningun caso seran

4.3 responsables de la seguridad de los ciudadanos trasladados.
VIGILANCIA ¥ Vigilancia CTP
CONTROL DEL Li ' | Para ello se dispondra de un vigilante en el ingreso de acceso

ider CTP SCJ ) ; ; ; ; :

CTP vehicular al equipamiento, para el registro de funcionarios en la
minuta, con las anotaciones correspondientes y la verificacion de
los elementos que haya en maletas y paquetes.

Por otra parte, se contara con un vigilante recorredor, quién
transitara dentro del equipamiento, con el fin de detectar e
informar sobre cualquier circunstancia andmala que afecte la
seguridad del equipamiento e impedir que personal diferente a
los funcionarios permanezcan en los pasillos o areas dispuestas
Unicamente para estos.

El Vigilante recorredor interno y funcionario responsable de la
visita realizara acompafiamiento, para garantizar que lo
establecido en el formato de solicitud de ingreso sea cumplido,
sin que ello implique la afectacion a la privacidad e intimidad de
la visita. En ese mismo documento, deberan registrarse las
acciones realizadas por el visitante.
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4. ACTIVIDADES DE VIGILANCIA'Y CONTROL

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

El guarda de seguridad (Recorredor Interno) velara porque los
pasillos e instalaciones permanezcan libres de personas
trasladadas. En caso de presentarse alguna novedad, debera de
inmediato reportarla al lider del CTP.

Esta prohibido que el guarda de seguridad haga las veces de
custodio de los trasladados.

4.4
VIGILANCIA'Y
CONTROL DEL

CAE

PIA

Para Las actividades de vigilancia y control del CAE, aplica el
Lineamiento técnico de ICBF: Modelo de atencion para
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley - SRPA, adoptado
mediante Resolucion 2100 de 4 de marzo de 2020 del ICBF o el
acto administrativo que lo modifique, sustituya o complemente.,
el cual expresa que “Los Centros de Atencion Especializada
deben contar el apoyo de la Policia de Infancia y Adolescencia,
en especial, con relacion a las siguientes funciones” las cuales
remiten a establecido en el Articulo 87, Ley 1453 de 2011, asi:

Adelantar labores de vigilancia y control de las instituciones
encargadas de ejecutar las sanciones establecidas en ella Ley
1098, a fin de garantizar la sequridad de los adolescentes y evitar
su evasiéon. De manera excepcional, la Policia de Infancia y
Adolescencia a solicitud del operador, de la autoridad judicial o
administrativa podra realizar control interno en casos de
inminente riesgo en la integridad fisica y personal de los
adolescentes o de los encargados de su cuidado personal.
Prestar la logistica y el recurso humano necesario para el traslado
a donde haya lugar de nifios, nifias y adolescentes infractores de
la ley penal cuando asi lo dispongan las autoridades judiciales y
administrativas. El cumplimento de este numeral no excluye la
corresponsabilidad de los entes territoriales.

4.4.1
REGISTRO
PREVENTIVO AL
INTERIOR DEL
CAE

ICBF, PIA, MEBOG

Los registros preventivos se adelantaran en el marco de los
procesos de articulacion interinstitucional entre el ICBF, la Policia
de Infancia y Adolescencia, el operador de la unidad de atencién
y los entes de control correspondientes, de conformidad con las
condiciones y necesidades que se manejen al interior de la
unidad, y se realizardn como estrategia de prevencién y
promocion del cuidado y garantia de derechos de los y las
adolescentes privadas de la libertad. Lo anterior, con base en el
Concepto del ICBF No. 172 del 15 de noviembre 2012.

4.4.2
INTERVENCION
EN
SITUACIONES

ICBF, PIA, MEBOG
Operador del CAE

Para el manejo de situaciones que afecten o puedan llegar a
afectar la convivencia en el CAE aplica el Protocolo de ICBF
“Intervencion en crisis para servicios de restablecimiento en
administracion de justicia: identifica acciones orientadas a
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4. ACTIVIDADES DE VIGILANCIA'Y CONTROL

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

DE CRISIS EN EL
CAE

resolver situaciones crisis individuales”, asi como el Concepto
No. 172 del 15 de noviembre 2012 de ICBF.

8.2.

DIRECTRICES DE ACTUACION FRENTE A EVENTOS CATASTROFICOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

1
GRUPO DE
APOYO
ATENCION DE
EMERGENCIAS

Lider de seguridad
ClJ

Se debe consultar el plan de emergencias adoptado por la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia para identificar la
conformacion del Grupo de Apoyo Atencion de Emergencias. Este
grupo promocionara y apoyara a los brigadistas para cada
equipamiento y los responsables de la operacién y mantenimiento
del sistema de deteccién y extincion de incendios. El sistema esta
compuesto por un panel de alarma contra incendios alojado en el
CTP y una serie de sensores térmicos, 6pticos y Beam detector.
Dispuestos de acuerdo con los planos y a criterios normativos.
También se incluyen los dispositivos de extincion, notificacion,
estrobos, sirenas y estaciones manuales. De la misma manera se
disponen de teclados remotos que permitiran la gestion remota
del panel. Se incluyen dispositivos que permitan el accionamiento
de los controles de acceso en caso de emergencia.

El grupo debera:

e Coordinar el accionamiento del sistema con los ascensores.

¢ Monitorear las condiciones de funcionamiento de los sistemas
de deteccion y extincion de incendios.

e Apoyar a los responsables de formular el plan de evacuacion.
¢ Reunirse de manera trimestral.

2
FORMULACION
DEL PLAN DE

EVACUACION EN
CASO DE
EMERGENCIAS.

Mesa Técnica
para la Seguridad
del ClJ

Para la formulacion del plan de evacuacion debera considerarse
los productos del Contrato de consultoria No. 671 de 2018 cuyo
objeto es: “Realizar los estudios, disefios y obtencién de licencias
y permisos requeridos, para la construccion del Centro de
Atencion Especializada y Centro Integral de Justicia, Ubicado en
la Localidad de Bosa, Plan Parcial Campo Verde”. Lo anterior, en
lo referente al cumplimiento de lo establecido en los capitulos J y
K de la NSR-10.

Se debera precisar la ruta de evacuacion y los puntos de
encuentro para cada uno de los equipamientos, teniendo en
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

consideracion los diferentes tipos de poblacién que acceden a las
instalaciones del ClJ.

Esta informacion se debera plasmar en plano de evacuacion que
seran instalados segun los parametros establecidos por el Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bogota.

Para el efecto las entidades operadoras se apoyaran en los
referentes de sus Administradoras de Riesgos Laborales.

3

MANTENIMIENTO

Entidades

Toda la programacion y puesta en marcha de la infraestructura de
deteccion y extincion de incendios debera efectuarse con un
especialista certificado por la marca seleccionada para instalacion
y estara a cargo de cada una de las entidades operadoras del
complejo de seguridad con el apoyo técnico area de seguridad y

DE LA operadoras - Mesa | salud en el trabajo y/o similares.
INFRAESTRUCT Técnica para la
URA DE Seguridad de Se debera realizar el mantenimiento rutinario requerido para cada
DETECCION Y seguridad CIJ uno de los equipos que integran el sistema de deteccion y
EXTINCION DE extincién de incendios, segun lo especificado en los Manuales de
INCENDIOS funcionamiento suministrados por el contratista de obra del CIJ.
Cualquier falla que se detecte en el funcionamiento del sistema
debera reportarse al lider de seguridad del CIJ.
8.3. DIRECTRICES DE ACTUACION FRENTE A OCUPACION DEL ESPACIO
PUBLICO
ACTIVIDAD RESPONSABLE ALCANCE DE LA ACTIVIDAD
Se debe consultar el plan de emergencias adoptado por Ila
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia para identificar la
conformacion del Grupo de Apoyo Atencion de Emergencias. Este
1 grupo promocionard y apoyara a los brigadistas para cada
GRUPO DE Lider de seguridad equipamiento y los responsables de la operaciéon y mantenimiento
APOYO ClJ del sistema de deteccién y extincion de incendios. El sistema esta
ATENCION DE compuesto por un panel de alarma contra incendios alojado en el
EMERGENCIAS CTP y una serie de sensores térmicos, épticos y Beam detector.
Dispuestos de acuerdo con los planos y a criterios normativos.
También se incluyen los dispositivos de extincion, notificacion,
estrobos, sirenas y estaciones manuales. De la misma manera se
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

disponen de teclados remotos que permitiran la gestion remota
del panel. Se incluyen dispositivos que permitan el accionamiento
de los controles de acceso en caso de emergencia.

El grupo debera:

e Coordinar el accionamiento del sistema con los ascensores.

e Monitorear las condiciones de funcionamiento de los sistemas
de deteccion y extincion de incendios.

e Apoyar a los responsables de formular el plan de evacuacion.
¢ Reunirse de manera trimestral.

2
FORMULACION
DEL PLAN DE

EVACUACION EN
CASO DE
EMERGENCIAS.

Mesa Técnica
para la Seguridad
del CIJ

Para la formulacion del plan de evacuacion debera considerarse
los productos del Contrato de consultoria No. 671 de 2018 cuyo
objeto es: “Realizar los estudios, disefios y obtencion de licencias
y permisos requeridos, para la construccion del Centro de
Atencién Especializada y Centro Integral de Justicia, Ubicado en
la Localidad de Bosa, Plan Parcial Campo Verde”. Lo anterior, en
lo referente al cumplimiento de lo establecido en los capitulos J y
K de la NSR-10.

Se debera precisar la ruta de evacuacion y los puntos de
encuentro para cada uno de los equipamientos, teniendo en
consideracion los diferentes tipos de poblaciéon que acceden a las
instalaciones del CIJ.

Esta informacion se debera plasmar en plano de evacuacion que
seran instalados segun los parametros establecidos por el Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bogota.

Para el efecto las entidades operadoras se apoyaran en los
referentes de sus Administradoras de Riesgos Laborales.

3

MANTENIMIENTO
DE LA
INFRAESTRUCT
URA DE
DETECCION Y
EXTINCION DE
INCENDIOS

Entidades
operadoras - Mesa
Técnica parala
Seguridad de
seguridad CIJ

Toda la programacion y puesta en marcha de la infraestructura de
deteccion y extincion de incendios debera efectuarse con un
especialista certificado por la marca seleccionada para instalacion
y estard a cargo de cada una de las entidades operadoras del
complejo de seguridad con el apoyo técnico area de seguridad y
salud en el trabajo y/o similares.

Se debera realizar el mantenimiento rutinario requerido para cada
uno de los equipos que integran el sistema de deteccion y
extincién de incendios, segun lo especificado en los Manuales de
funcionamiento suministrados por el contratista de obra del CIJ.
Cualquier falla que se detecte en el funcionamiento del sistema
debera reportarse al lider de seguridad del CIJ.
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9. PROTOCOLO PARA LA OPERACION DE LOS EQUIPAMIENTOS

APLICACION DE LA MEDIDA DE TRASLADO POR PROTECCION? - CTP

DESCRIPCION DE LA

PARAMETROS DE

articulo 155, debera
verificar si procede la
activacion de las rutas
de atencién dirigidas a
esta poblacion antes
de ser trasladado al
Centro de Traslado por
Proteccion (CTP)

GO 2ol Bl 2 ACTIVIDAD IMPLEMENTACION
e El policia de vigilancia debera verificar
1. Verificacion de las causa . . .
. . . la existencia de las causales descritas
Abordaje al Policia Nacional para el traslado por .
) o en el articulo 155 den CNPC que hacen
ciudadano proteccion .,
procedente el traslado por proteccion.
Ley 1801/2016 Articulo 159. Registro a
persona. El personal uniformado de la
Policia Nacional podra registrar
personas y los bienes que posee en los
siguientes casos:
1.Para establecer la identidad de una
persona cuando la persona se registra
a aportar la documentacién o cuando
e exista duda sobre la fiabilidad de la
Identificacion de la . ;
: - identidad.
autoridad de policia,
.del ciudadano y 2.Para establecer si la persona porta
registro de la persona. - X
armas, municiones, explosivos,
. . elementos cortantes, punzantes,
Si un uniformado, T
. contundentes o sus combinaciones,
aborda a un habitante ue amenacen o causen riesgo a la
11 de y en la calle (CHC) que . 9
. ; convivencia.
e que se encuentre bajo
Identificacion y - :
: Policia Nacional las causales . .
Registro de . 3.Para establecer si la persona tiene en
establecidas en el . .
Personas su poder un bien hurtado o extraviado,

o verificar que sea el propietario de un
bien que posee, existiendo dudas al
respecto.

4.Para establecer que la persona no
lleve drogas o sustancias prohibidas, de
caracter ilicito, contrarios a la ley.

5.Para prevenir la comision de una
conducta punible o un comportamiento
contrario a la convivencia.

6.Para garantizar la seguridad de los
asistentes a una actividad compleja o
no compleja o la identidad de una
persona que desea ingresar a un lugar.

% Las actividades que se describen el ingreso de los trasladados son transcripciones fieles a lo establecido en el protocolo de Aplicacién
de la medida de Traslado Por Proteccion el cual fue construido conjuntamente entre la Policia Metropolitana de Bogota, el Ministerio
Publico y la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia.
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APLICACION DE LA MEDIDA DE TRASLADO POR PROTECCION? - CTP

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

PARAMETROS DE
IMPLEMENTACION

El personal uniformado de vigilancia en
calle debera agotar el sistema tactico
basico de Policia en relaciéon con el
registro a personas (Resolucion 00448
de 2015).

Debera retirar todos aquellos elementos
personales que puedan generar un
riesgo para su vida, su integridad o la de
otros y aquellos que haya lugar,
conforme a su formacién y experiencia,
en el desarrollo de su posicién de
garante y en prevencion del dafo
antijuridico.

El uniformado de Policia antes de
trasladar al CHC al CTP debera verificar
que no se puedan aplicar cualquiera de
las siguientes rutas:

1.8i el CHC se encuentra herido,
enfermo o presenta urgencia
psiquiatrica, se hara La respectiva
remisién a un centro de salud u hospital
(Art.155 CNPC)

2.Si el CHC es mujer gestante se
activara la ruta de acompafamiento
para la atencién en salud de esta
poblacién.

3.Si el CHC es menor de edad se
activara la ruta de atencion con Policia
de infancia y Adolescencia y/o ICBF.

4.Si el Habitante de calle es una
persona indigena, se hara |la
identificacidon de grupo étnico y remitira
a la persona a Centro de Atencion
Especial correspondiente.

5.Si el CHC es extranjero en situacién
de vulnerabilidad, se dara a conocer el
caso a la Direccion de Seguridad de la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y
justicia, para realizar la respectiva
intervencion.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

PARAMETROS DE
IMPLEMENTACION

En caso de que la persona CHC este
dentro de los casos descritos
anteriormente, se trasladara al CTP.

Para efectos de conocer los detalles de
cada ruta se podra revisar el Anexo No
1 del presente manual.

En cualquiera de los casos anteriores,
se le debera leer a la persona abordada
sus derechos.

2
Comunicacion
Conun
allegado

Policia
Nacional

Comunicacién con
allegado o familiar para
hacer entrega de la
persona para que
asuma su proteccion.

Ley 1801/2016 Articulo 155 paragrafo 2

Antes del traslado y como primera
medida la autoridad de policia
entregara la persona a un allegado o
pariente de asuma la proteccion; en
ausencia de estos se trasladard la
persona a un centro asistencial o de
proteccion, de salud u hospital 0 a un
lugar especialmente destinado para tal
fin por la administracion municipal,
segun sea necesario 0 en cuanto fuera
posible se intentara llevarla a su
domicilio. En ningun caso se hara
traslados a sitios destinados a la
privacion de libertad y la duracién del
mismo no podra ser mayor a 12 horas

(...)

El personal del Centro Asistencial podra
comunicarse a la linea 143 de la
Personeria Distrital para poner en
conocimiento el caso.

La autoridad de policia permitira a la
persona que va ser trasladada
comunicarse con un allegado o con
quien pueda asistirlo para informarle
sobre la medida. Si no cuenta con los
medios, la autoridad se los facilitara.

3
Diligencia/
Formato de

Traslado por
Proteccion o
Procedimiento

Policia
Nacional

Diligenciamiento de
formato controlado de
la Policia Nacional
1CS-FR-0029

El agente de policia debera:

a.Diligenciar en forma clara y legible sin
enmendaduras ni  tachones el
respectivo formato indicando la razén o
motivo que da lugar al traslado al CTP.
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APLICACION DE LA MEDIDA DE TRASLADO POR PROTECCION? - CTP

DESCRIPCION DE LA

PARAMETROS DE

ACTIVIDAD | RESPONSABLE ACTIVIDAD IMPLEMENTACION
Policivo 1CS- b.El policia de vigilancia relacionara los
FR-0029 bienes para custodia en el formato 1CS-
FR-0029 o para incautacion segun
orden de comparendo.
El uniformado debera dar estricto
cumplimiento a los tiempos
La autoridad de policia | establecidos por la norma, entendiendo
trasladara en vehiculos | que, asumida la responsabilidad
4 especialmente institucional de traslado, se inicia el
Proceso de Policia destinados para este conteo de tiempo que exige la ley (12
Traslado en Nacional fin a las personas horas).
Vehiculos objeto del medio de
policia CTP o al centro | Es de caracter obligatorio que ene le
asistencial. formato se establezca la identificacion
policial de quienes conocen, trasladan,
reciben y entregan la trasladado.
El uniformado  de | Sila persona objeto del medio de policia
policia informara al | se niega a dar informacion de un
Ministerio Publico a | allegado o pariente, o la comunicacion
través del formato | con estos no es posible, el uniformado
“Traslado por | enviara copia de inmediato del
5 Proteccion” o | respectivo informe escrito al Ministerio
Informe al Policia procedimiento policivo | Publico.
Ministerio Nacional 1CS-FR-0029:
Publico Asi mismo segun el articulo 166 de la

Ley 1801 de 2016, paragrafo 3 “En caso
que se haga uso de la fuerza que cause
dafios colaterales, se remitira un
informe escrito al superior jerarquico y
al Ministerio Publico”

En los Centros de
Traslado Por
Proteccion debera
hacer presencia por lo
menos un
representante del
Ministerio Publico

Para efectos del ingreso y salida de la
persona del CTP, de conformidad con el
articulo 155 de la Ley 18012 de 2016,
toda persona que sea trasladada por
proteccion a los sitios destinados para
tal fin, no podra permanecer en ellos por
un espacio de tiempo mayor a doce (12)
horas, entendiendo que el termino se
cuenta desde el momento en el que se
inicia el procedimiento de Policia, hasta
la salida del sitio.

Teniendo en cuenta que el paragrafo 2
de articulo de 155 de la Ley 1801 de
2016 establece, que en el centro
asistencial o de proteccién debe hacer
presencia un representante  del
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Ministerio Publico, dicho funcionario
debera verificar el ingreso y salida del
sitio, garantizado que a las personas a
quienes se les aplique el medio de
policia, les sea respetado el debido
proceso, permitiéndoles la salida en el
término establecido por la ley.

El uniformado recibe a la persona en el
CTP, verifica la informacion contenida
6 en el Formato 1CS-FR-0029 y da
Recepcion Y traslado al Ministerio Publico.
Verificacion
Datos del Funcionario Verificacién de la Si en la etapa de recepcion se advierte

Formato de Policia persona a ingresar, mal diligenciamiento del formato se

Traslado por CTP Y Ministerio diligenciamiento del ordenara la correccién del mismo al

Proteccion o Publico formato. uniformado encargado del transporte de

Procedimiento la persona.
Policivo

1CS-FR-0029 El uniformado realizara el registro de
ingreso en el aplicativo establecido para
este fin.

Cuando una persona con lesiones

7 fisicas evidentes sea trasladada al CTP,

Verificacion el uniformado a cargo de la recepcion

condicion fisica solicitara al policia que los transporta el

y Ministerio Verificacion de lesiones | traslado inmediato al centro de salud u
Mayoria de Publico/ fisicas visibles que hospital mas cercano.

edad Policia Nacional impidan el ingreso al

Para el ingreso CTP Si la persona trasladada es menor de

a los Centros edad debera contactarse a la policia de

de Traslado por infancia y adolescencia para lo de su

Proteccion. competencia.

La autoridad de policia recibe marca y
registra en el modulo “Elementos del
El uniformado  de | aplicativo, los objetos que el ciudadano
policia del CTP o el |tenga en su poder para dejar en
8 Polici agente del Ministerio | depdsito (celulares, SIM card, maletas,
. olicia-CTP- o . .
Recepcion de Encargado de Publico informara a la | cinturones, cordones y elementos de
Elementos persona que por su | valor como joyas y dinero entre otros).
elementos . ; . )

trasladados seguridad debe dejar | Luego de ello procedera a asignar un
en custodia sus | casillero y registrara el numero en el
elementos personales. | aplicativo, se lo informara a la persona
y le hara firmar el desprendible

correspondiente.
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El uniformado  de | El uniformado de policia aplicara el
policia informara a las | protocolo establecido para registro a las
personas objeto del | personas en el CTP “Protocolo de
traslado, sobre los | Registro a personas en el Centro de
El uniformado de | filtros de seguridad | Traslado por Proteccion”.
9 Policia CTP-jefe | disponibles en el CTP,
de Turno para evidenciar el porte
de armas blancas o de
estupefacientes y sobre
los procedimientos que
se aplicaran.
En el proceso de | El uniformado de policia efectua la
10 recepcion las personas | identificacion de los grupos y hara la

Ingreso de Los
Trasladados y
Asignacion del

El uniformado de
Policia CTP-jefe

trasladadas seran
separadas por razones
de seguridad, genero,

respectiva observacién en el formato de
traslado por proteccion o procedimiento
policivo y en el aplicativo de registro de

. de Turno : Iy
area de orientacion sexual y | personas.
permanencia grupos poblacionales
de especial proteccion.
Determinara el lugar | Las alcaldias deberan definir los
para el traslado por | lugares a los que pueden ser enviadas
11 proteccion y djspondré las personas objet(? del medio,
Comunicacion , de N los medios que asegurandose que ’esten separad’as en
Alcaldias faciliten la | razén del sexo (Articulo 155, paragrafo

con un allegado

comunicacion de las

2).

en los CTP
personas trasladadas
con sus parientes o
allegados.
El uniformado  de | El uniformado de policia aplicara el
12 . policia efectuara | “protocolo de vigilancia, atencion y
- : El uniformado de o .
Vigilancia en las . permanente vigilancia | control en las salas de los Centros de
Policia CTP o
Salas de . en las salas donde se | Traslado por Proteccion
. Custodio
Proteccion encuentren las
personas trasladadas.
Los profesionales del equipo
interdisciplinario aplicaran el protocolo
13 ; de atencion social a las personas objeto
Alcaldias S ! o . . :
Desarrollo de Coordinadores Determinara el grupo | del medio de policia, haciendo énfasis
Actividades de los CTP de capacitacion en el compromiso con la convivencia y

Pedagégicas

la incidencia del buen comportamiento
que mejore la cultura y convivencia
ciudadana.

14
Cesacion de la
Medida

Comandante de
Policia CTP

Cuando se evidencie
que existen razones
objetivas que ameriten
la cesacion del medio,
el Ministerio Publico

La solicitud de cesacidon procedera en

los siguientes casos:

e Cuando se haya cumplido el termino
establecido en el articulo 155 de la
Ley 1801 de 20163
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podréa solicitarla por | ¢ Cuando no persistan las
escrito al comandante condiciones que motivaron el
de Policia del CTP, y traslado por proteccion.
este si lo considera | ¢ Cuando haga presencia en las
procede_ré de instalaciones un familiar o allegado.
conformidad. Una vez cese la medida se hara la
respectiva anotacion de registro de
salida en el aplicativo y en los libros de
control.
El agente del Ministerio Publico
podra hacer acompafiamiento al
procedimiento de policia para la entrega
de la persona a un familiar o allegado,
15 poniendo en  conocimiento  las
Comandante de circunstancias y la necesidad de reiterar
Entrega a un L I ; . .
o Policia CTP Procedimiento para | el compromiso con la convivencia
familiar que L .
Ministerio entrega ciudadana.
asuma la ;
Proteccion Publico
El policia debera dejar constancia en el
formato para el traslado por proteccion
o procedimiento policivo y en el
aplicativo de registro de los datos de la
persona que asume la proteccion.
La autoridad de policia diligenciara el
16 aplicativo y/o libros de control, haciendo
Entrega de Autoridad de Registro y entrega de una relacion de los e!ementos que se
- . encontraban en depdsito y que son
elementos en Policia elementos en depésito. ; !
: devueltos a la persona objeto del medio
deposito . ; )
de policia, dejando las respectivas
constancias
De conformidad con lo | La autoridad de policia entregara a la
17 dispuesto en el | persona copia del informe donde se
Entrega informe paragrafo 3 del articulo | consignen su nombre e identificacion,
99 Autoridad de 155 de CNPC, Ia | autoridad que ordeno el medio, que lo
escrito del - . - . . "
Policia autoridad de policia | ejecuto, el motivo, el sitio donde
Traslado por 3 . )
oy debera entregar copia | cumplido, el nombre del allegado o
Proteccion : ;
delinforme ala persona | persona a la que informo para ser
trasladada. asistido.
18 . Archivo de los | La autoridad de policia aplicara el
. Autoridad de L
Archivo de Policia documentos anexos del | protocolo de gestion documental.
Documento procedimiento
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10. ARTICULACION ENTRE POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA Y SECRETARIA DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA PARA LA SALIDA ORDENADA DE

TRASLADADOS*.
DESCRIPCION PARAMETROS DE
ACTIVIDAD | RESPONSABL DE LA ACTIVIDAD IMPLEMENTACION
El jefe del turno del CTP verificara si hay
Verificacion de los | lugar al cese de la medida de conformidad
MEBOG supuestos nc_>rmativos con Igs disposiciones  normativas
1 Jefe de turno CTP| Aue p_ermlten la | establecidas _en el articulo 155 del
VERIFICACION terminacion de la | CNSCC modificado por el articulo 40 de
medida de proteccion. | la ley 2197 de 2022, asi como en el
Decreto 1284 de 2017.
Coordinacion de las
Jefe tumo CTP | 30tvidades = = | E| Jefe de tumo del CTP MEBOG, se
MEBOG - lider de un medio expedito comunicara con el lider del CTP de la
2. ] CTP dela ara la terminac?()n de’ SDSCJ, o quien este delegue, a través del
COORDINACION |SDSCJ y Equipo Ea medida de medio de comunicacion mas expedito
Social CTP de la teCCi6 la salida | Par@ informarles la terminacion de la
SDSCJ proteccion 'y medida de proteccion de PTP.
organizada de los
PTP.
El equipo social, a través del dialogo,
: . . orientara e informara a las PTP las rutas
Orientacion mediante | gispuestas para su  evacuacion,
el dialogo a las PTP, | ¢ qgiriendose las siguientes direcciones:
por parte del equipo
3. Equipo Social somal. d(.a la | SDSCJ, |, calle 87 sur con carrera 94
SENSIBILIZACIO CTP dela ggrae\llr:(j:f:cr:ié?\s ru’:zz e Carrera 94 con calle 85 sur
N SDSCJ Consecuencias qze se | ® Carrera 94 no0.83-50 sur carrera 94 con
: Calle 83 sur carrera 94 con calle 80 bis
puedan ocasionar de sur
caid ;‘gr';pe"r:a e 121« Calle 80 bis sur 94-75
o Calle 80 bis sur con carrera 95 a
e Carrera 95 a no.75 sur -98
Comunicaciéon permanente entre la
4 unidad de policia, el lider del CTP, el
) - equipo social del CTP de la SDSCJ y los
I'EA\QRL-JI—:ISSLSAC?(IZCI)A\]L Policia y Articulacion entre la | operadores del CCTV, dispuesto en el
CTP DE LA Equipo Social Poli_cia, el equipo | sector d_e Parques de Bogota, para alertar
SDSCJ CTP de Ia social del CTP de la | a la Policia sobre la permanencia de los
OPERADOi?ES SDSCJ SDSCJ y los | trasladados, en el sector, de tal manera
DEL CCTV Y operadores del CCTV. | que puedan verificar que no existan
POLICIA situaciones que alteren la seguridad y la
convivencia en el sector de Parques de
Bogota.

4 En este cuadro se transcribe lo establecido en el Documento de Articulacion entre la Policia Metropolitana de Bogota y la Secretaria

de Seguridad, Convivencia y Justicia frente a la salida ordenada de los trasladados.
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En todo caso, el equipo social del CTP y/o
operadores del CCTV alertaran en tiempo
real a través de medio expedito a la
Policia y al equipo de acompafamiento
de la SDSCJ, las necesidades de
disuasion y control en puntos focalizados.

5.
DESPLIEGUE
PARA EL
ACOMPANAMIEN
TOY
DESARROLLO
DE LA DE SALIDA
DE PTP DEL CTP

Equipo de
Acompafiamien
to SDSCJ —
Policia

Coordinacion para
verificar que la salida
de las personas del
CTP se lleve a cabo
de forma ordenada y
segura.

Sinergia entre el equipo de
acompafamiento de la SDSCJ y la Policia
Nacional, para verificar que las personas
que salen del CTP, se desplacen hacia
los diferentes puntos o paraderos mas
cercanos para tomar transporte publico,
en forma ordenada y segura.

La Policia Nacional realizara actividades
preventivas y de vigilancia a puntos de
mayor riesgo, como lo son colegios,
parques, ciclo rutas, zonas verdes, para
mantener las condiciones necesarias de
seguridad, convivencia ciudadana en el
sector Parques de Bogota de la localidad
de Bosa.

Algunos de los puntos de mayor riesgo
identificados son:

o CL 85 Sur No. 94 — 55: Colegio Distrital
Parques de Bogota Sede Alianza.

o CL 85 Sur No. 94-75: Colegio Distrital
Laurel de Cera.

¢ TV 95a No. 85-80 Sur: Jardin infantil
SDIS Campo Verde.

eCL 85 Sur con KR 94 (Parque sin
entrega del IDRD a la comunidad).

o CL 85 Sur con CL 83: Parque Conjunto
Residencial Arrayan.

e CL 85 Sur No. 95-34: Parque Conjunto
Residencial Buganvilla.

o CL 74 Sur con KR 95?: Patios del SITP
Masivo San Bernardino.

Las personas que hagan parte del equipo
de acompafiamiento de la SDSCJ deben
estar plenamente identificados y
coadyuvaran, a través del didlogo social
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DESCRIPCION PARAMETROS DE
ACTIVIDAD | RESPONSABL DE LA ACTIVIDAD IMPLEMENTACION

con los PTP y la comunidad, a generar las
condiciones adecuadas de convivencia
en el Sector Parqués de Bogota de la
localidad de Bosa.

De ser necesario, o0 de requerirse
mediante llamado que efectué Ila
comunidad o] el Equipo de
Acompafamiento de la SDSCJ; la Policia
actuara conforme lo establece la misién
constitucional.

El equipo de acompanamiento de la
SDSCJ se mantendra en los alrededores
del sector y la Policia Nacional mediante
patrullajes de vigilancia, se cercioraran de

ue las personas que salieron del CTP,
Establecer la q P q . .
NN no se encuentren alterando la convivencia
finalizacion de la

La Policia salida de las PTP del | Y seguridad ciudadana de la comunidad

6. ACTIVIDAD NEcLoinz(a)l geel sector ﬁ;;;lids:dctdoer g(e)SF;arques de Bogotéa de la
PREVENTIVA quipo de articuladamente entre '
Acompafnamien la Policia y el Equipo
to SDSCJ y e tquip Las personas encargadas de esta
de Acompafiamiento o - )
actividad evaluaran articuladamente el
de la SDSCJ. : . .
tiempo que sea necesario ejecutarla,
teniendo en cuenta horarios de ingreso y
salida de estudiantes y horarios de mayor
afluencia de residentes del sector (horas
pico).
El sistema de video vigilancia externo
sera monitoreado permanentemente y
Monitoreo del servira de apoyo durante la realizacion de
7 esquema de video | las actividades preventivas, de seguridad
’ Secretaria de vigilancia en el sector | control y acompafamiento, que realizaran
SISTEMA DE . X .
Seguridad, Parques de Bogota | mancomunadamente entre el equipo de
VIGILANCIA'Y g . ~ o o
Convivenciay | aledafio al Proyecto | acompanamiento de la SDSCJ y la Policia
SEGURIDAD " : i )
Justicia ClJ y Cae Campo | Nacional para garantizar la seguridad y
Verde. convivencia ciudadana en el sector
Parques de Bogota en la localidad de
Bosa.
EIN Finalizacion de

acciones

11. DIRECTRICES PARA LA ATENCION DE USUARIOS EN CASAS DE JUSTICIA
Para identificar los lineamientos generales y especificos de la atencion de usuarios en las Casas

de Justica dirigirse a la version vigente del procedimiento PD-AJ-10 Atencion de usuarios en las
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Casas de Justicia de Bogotd que se encuentra publica-da en el siguiente enlace
https://portalmipg.scj.gov.co/portal/resultados busqueda.php

ACTIVIDAD RESPONSABLE ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Los usuarios de la Casa de Justicia son orientados en el
punto de recepcion acerca la oferta de operadores
presentes en la casa de justicia, teniendo en cuenta

REALIZAR LA o : : L . -
- Auxiliar necesidades especiales de atencion. Esta orientacion se
RECEPCION DEL L : . . -
administrativo | brindara con base en el Protocolo de operacién de las
USUARIO S i o
casas de justicia en el marco del Sistema Distrital de
Justicia PR-AJ-4.
REALIZAR EL
REGISTRO INICIAL DE
DATOS BASICOS DEL Registrar los datos basicos del usuario que accede a los

USUARIO EN EL A.U).('“ar. servicios de justicia en el sistema de informacién de casas
administrativo

SISTEMA DE de justicia.
INFORMACION DE
CASAS DE JUSTICIA

EL USUARIO TIENE Si: Se remite a la entidad operadora No: Se remite al

CITA CON ENTIDAD A.U).('“ar. Centro de Recepcion de Informacion (CRI) de la casa de
administrativo

OPERADORA justicia.
El profesional del CRI orienta de manera clara y agil al
ORIENTAR AL USUARIO usuario sobre la ruta de acceso a la justicia a seguir para
SOBRE LA RUTA MAS atender su necesidad de justicia y los diferentes
ADECUADA PARA Profesional CRI mecanismos y alternativas juridicas para atender su caso
ATENDER SU desde la aplicacion del enfoque restaurativo y diferencial.
NECESIDAD DE Esta orientacién se brindaréa con base en el Protocolo de
JUSTICIA operacion de las casas de justicia en el Marco del Sistema

Distrital de Justicia PR-AJ-4.

Registrar la informacion
sociodemografica de los
usuarios, la tipologia del
conflicto y la entidad
operadora a la que sera
remitido

Registrar en el sistema de informacién de casas de
justicia, la informacién sociodemogréafica del usuario y
Profesional CRI | luego de que el usuario exponga su necesidad de justicia,
registrar la tipologia de conflicto en la que se enmarca su
necesidad y la entidad operadora a la que seréa remitido.

11.1. DIRECTRICES PARA LA SOLICITUD DE PRESTAMO DEL SALON MULTIPLE
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1.
SOLICITUD
PRESTAMO SALON
MULTIPLE CAMPO
VERDE.

Lider Casa de
Justicia Campo
Verde - SCJ.

Para solicitar el préstamo del Salén Multiple Campo
Verde (capacidad 180 personas), o un médulo del mismo
(capacidad 60 personas); las entidades y/o ciudadanos
que hagan parte de la localidad de Bosa deberan allegar
con diez (10) dias habiles de anticipacion al evento
correo electronico al email
salon.campoverde@scj.gov.co dirigido al lider de la
Casa de Justicia de Bosa Campo Verde, anexando el
formato F-AJ-987 Solicitud para préstamo de salén
multiple -ClJ Campo Verde dispuesto por la Secretaria
de Seguridad, Convivencia y Justicia.

2.
REVISION
SOLICITUD Y
FORMATO DE
PRESTAMO DE
SALON MULTIPLE.

Lider Casa de
Justicia Campo
Verde - SCJ.

La coordinacion de la Casa de Justicia de Campo Verde,
revisara que la solicitud y formato de préstamo de Salén
Multiple, cumpla con toda la informacion requerida y
garantice las condiciones de seguridad y logistica para
llevar a cabo el evento.

Para el préstamo del Salén Multiple, con capacidad para
180 personas, se requerira minimo 3 personas
brigadistas, certificados por bomberos con equipo contra
incendios (extintores); 3 personas para el registro de
ingreso de los asistentes; 1 Auxiliar de Enfermeria o
Médico o Paramédico.

Para el préstamo de modulo del Salén Mudltiple, con
capacidad para 60 personas, se requiere remitir la lista
de asistentes y apoyo logistico con tres (3) dias habiles
de anticipacion a la actividad, dicha lista debe incluir
nombres, apellidos, nimero de cédula, ARL, EPS y
familiar de contacto. 1 persona brigadista.

3.
AUTORIZACION
PRESTAMO SALON

Lider Casa de
Justicia Campo

La coordinacién de Casa de Justicia de Campo Verde,
dara respuesta de autorizacion, a los cinco (5) dias
habiles de recibir la solicitud, valorando la pertinencia,
conveniencia, oportunidad de su realizacion 'y
cumplimiento de los requisitos. Para cualquiera de los

MULTIPLE Verde - SCJ. espacios, debera garantizarse las condiciones de
' bioseguridad y salvaguarda de los elementos del lugar.
Asi como, la entrega del Salén Multiple o médulo en

6ptimas condiciones de aseo.
4. Lider Casa de Por constituirse el Centro Integral de Justicia en un
SOCIALIZACION DE Justicia Campo equipamiento que brinda otros servicios de justicia, a
CRONOGRAMA Verde - SCJ. cargo de entidades de orden nacional, la Coordinacion
EVENTO SALON de Casa de Justicia debera informar a través de correo
MULTIPLE. Lider de seguridad | electrénico al lider del ClJ las actividades o eventos que

ClJ

estén programados en el Salén Multiple o moédulo, para
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determinar las acciones estratégicas que correspondan a
fin de garantizar la seguridad del complejo.

5.
RELACION DE
ELEMENTOS EN
CONDICION DE
PRESTAMO.

Lider Casa de
Justicia Campo
Verde - SCJ.

Para realizar la entrega del Salén Mdltiple o alguno de
sus médulos se debera diligenciar el formato de entrega
aprobado por la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia, en donde se relacionaran los elementos de
mobiliario y/o tecnologia que se entregan en condicion de
préstamo el dia del evento u actividad y sera suscrito por
la coordinacién de la Casa de Justicia de Bosa Campo
Verde, el Supervisor de Seguridad y el responsable del
evento.

Finalizado el evento o actividad, el solicitante (entidad o
comunidad) debera entregar los elementos de mobiliario
y/o tecnologia en las mismas condiciones en que fue
recibido. En caso de no hacerlo, se establecerd un
acuerdo de manera escrita para reponer el elemento
danado o perdido.

6.
MEDIDAS DE
SEGURIDAD SALON
MULTIPLE.

Guarda de
seguridad Salén
Multiple.

El responsable del evento hara la verificacion de las
personas relacionadas en el listado de asistencia, con el
apoyo del Guarda de Seguridad y/o quien delegue el lider
de la Casa de Justicia; validando la portabilidad de un
documento de identificacion. En caso de no cumplir con
los anteriores requisitos, no se le permitira el ingreso al
Salén Multiple o médulo.

El guarda de seguridad realizara la respectiva inspeccion
de los elementos que ingresen y salgan del lugar
(maletas, morrales, bolsos, carteras, bolsas, cajas), asi
como, hara uso permanente del GARRET para deteccion
de elementos metélicos.

7.
REPORTE EN CASO
DE SINIESTRO A LA

DIRECCION DE
BIENES.

lider Casa de
Justicia Campo
Verde — SCJ.

Si en el marco del préstamo del salén multiple, ocurriera
un siniestro, en virtud del cumplimiento de las funciones
propias de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia -Direccion de Acceso a la Justicia -Casa de
Justicia de Campo Verde, se remitira a la Direccién de
Bienes un correo informando el evento y anexando
formato de solicitud junto con el de entrega del salén y el
mobiliario. Lo anterior, para el analisis correspondiente y
remision a la aseguradora.
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12. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

Las empresas de vigilancia privada que presten los servicios de seguridad en las Instalaciones
del ClJ, ademas de entregar una copia del manual de funciones del Guarda de Seguridad
ajustado a las necesidades de los equipamientos, deberan incorporar lo establecido en el
presente Manual.

Los responsables por equipamiento serviran como enlace de comunicacion entre la Mesa
Técnica para la Seguridad y los servidores que laboran en cada sede, para la recepcién de
inquietudes, quejas y/o sugerencias en materia de seguridad. Ademas, se encargaran de
promover las buenas relaciones con las empresas de vigilancia, publicar teléfonos de emergencia
para las diferentes eventualidades, iniciar los procedimientos de alerta, emergencia, evacuacion,
reaccion, etc., al personal que se encuentre en el edificio, en caso de alguna novedad e informar
de inmediato al lider de Seguridad.

En todos los rangos, cargos y grados, los servidores tienen el deber de:

* Suministrar toda la informacién requerida por el Guarda de seguridad.
+ Portar el carné institucional en un lugar visible.

» Dar un trato respetuoso y cordial a los guardas de seguridad.

* Adoptar las medidas en materia de seguridad implementadas

Si los funcionarios, usuarios o visitantes no acatan las solicitudes de los guardas; se debera
hacer la respectiva anotacion en el libro o minuta de guardia e informar por escrito al lider de
Seguridad, quien hara el respectivo requerimiento, por medio del jefe inmediato o directamente
al servidor con animo conciliatorio e invitando a acatar las normas y medidas de seguridad.

Si los funcionarios, usuarios o visitantes no acatan las solicitudes de los guardas para el ingreso
a los parqueaderos, es decir que el conductor se niegue a identificarse, al ingresar o salir de
forma violenta 0 a no acatar los procedimientos de ingreso y salida, anteriormente citados, el
Guarda puede impedir el acceso del vehiculo al ClJ y hacer la respectiva anotacion en el libro o
minuta de guardia de dicha novedad. En caso de lograr salir o ingresar sin los procedimientos
antes descritos, el guarda debera activar alerta de vulneracion de seguridad en su puesto de
servicio, solicitando el respectivo apoyo.

13. ASPECTOS ADICIONALES

Los funcionarios que laboren en el ClJ deberan promover, socializar y verificar que lo establecido
en este manual se cumpla.

En cualquier caso, los funcionarios a cargo de la seguridad de este complejo deberan adoptar
las medidas pertinentes para salvaguardar los derechos de las personas en condicion de
discapacidad.
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A continuacion, se relacionan las areas construidas cubiertas aprobadas, segun Licencia de
Construccion en la modalidad de Obra Nueva, aprobada y expedida por la Curaduria Urbana No.
1 el 12-agosto-2019, mediante el Acto Administrativo No. 11001-1-19-1831, en cumplimiento de
todas las normas urbanisticas-arquitectonicas y técnicas para este tipo de proyectos. VER
ANEXO 1

AREAS POR EQUIPAMIENTO M2
CENTRO DE TRASLADO POR 1.543,56
PROTECCION (CTP)
CASA DE JUSTICIA (CDJ) 1.652,08

UNIDAD DE REACCION INMEDIATA (URI)* 4.205,87*
CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA (CAE) |5.173,57
COMANDO DE ATENCION INMEDIATA (CAl) 49,49
Total area construida cubierta 12.624,57
*Incluye Salon Multiple

14. ENFOQUE INTEGRAL Y DE DERECHOS HUMANOS

La atencion a la ciudadania que acude a los servicios ofrecidos por la Direccion de Acceso a la
Justicia tendra como referencia los enfoques de Derechos Humanos, poblacional, territorial,
diferencial y de género, a través de los cuales, los servicios y orientaciones parten de una
perspectiva que reconoce la complejidad y las particula-ridades de la ciudadania. Esta apuesta
se da en la medida en que estos lineamientos para la atencion tienen en cuenta la diversidad y
heterogeneidad de las poblaciones y de los territorios, permitiendo generar abordajes e
intervenciones apropiadas para tramitar las necesidades de justicia y conflictividades de quienes
acuden a los servi-cios de la Direccidn. Asi, la atencion, orientacién y trato brindado a la
ciudadania se debe prestar desde el reconocimiento igualitario de cada persona como sujeto de
de-rechos, brindando las herramientas necesarias para la garantia del acceso a la justi-cia, con
la sensibilidad humana que demandan las singularidades de cada contexto.

Elaboré: Maria Camila Monroy — Contratista DAJ
Johana Andrea Moreno — Contratista DAJ
Rodrigo Ernesto Carrascal — Contratista DAJ

Revisé: Andrés Alejandro Olarte Carmona - Contratista SAJ
Andrea Catalina Rodriguez Bustos - Contratista DRPA
Jorge Nicolas Olaya - Contratista DAJ
Diane Tawse Smith - Directora de Acceso a la Justicia
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La informaciéon de aprobacion de este documento podra ser consultada en el sistema “Portal MIPG” -
https://portalmipg.scj.gov.co
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