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A MANUAL PARA EL MODELO INTEGRADO DE
ALCALDIA MAYOR PLANEACION Y GESTION - MIPG MA-EI-01

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD V 3
CONVIVENCIA Y JUSTICIA .

1. OBJETIVO

Dar lineamientos para la sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG, mediante la aplicacion de las herramientas generadas desde el orden nacional y
distrital, para la correcta ejecucion de las instancias que regulan el modelo de gestion y el
mejoramiento de los resultados de la medicion del desemperio institucional.

2. ALCANCE

Inicia con la contextualizacion de la armonizacién de los sistemas publicos de gestién y el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, continua con el mapa de procesos, la
documentacion del modelo, su estructura, roles, responsabilidades e instancias y finaliza
con la documentacion de lineas de defensa y la divulgacién del manual.

3. AMBITO DE APLICACION

Todos los procesos de la SDSCJ

4, NORMATIVIDAD ASOCIADA

Ver Normas del proceso en https://portalmipg.scj.gov.co.

5. DOCUMENTOS ASOCIADOS
Formato Matriz de documentacion lineas de defensa F-FI-1408.

6. GLOSARIO

CIGD: Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Comité Institucional de Gestion y Desempefio: maxima instancia de decision frente al
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, y el Sistema de Gestién de Calidad -SGC.
Indicador: Herramienta que permite cuantificar una variable que pretende ser medida para
la posterior toma de decisiones.

Mapa de Riesgos: Contiene el analisis de la identificacion y tratamiento de los riesgos de
la entidad.

Media Gerencia: Servidores que tienen responsabilidades directas en el monitoreo y
evaluacion de los controles de temas especificos de manera transversal, y responden por
esos temas ante la alta gerencia.

PIGA: Plan Institucional de Gestiébn Ambiental.

Procedimiento: Serie de actividades que tienen por objetivo la salida de un producto.
Proceso: Conjunto de procedimientos que tiene por meta el alcance de un objetivo.
Riesgo: Probabilidad de que un contratiempo afecte el objetivo de un proceso de la
entidad.
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SG: Sistema de Gestion

SIG: Sistema Integrado de Gestion.

SDSCJ: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.
MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

7. ARMONIZACION DE LOS SISTEMAS PUBLICOS CON EL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION- MIPG

La adopcién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, atiente y contempla los
principios de la administracion puablica y el fortalecimiento del control interno de la entidad,
como un mecanismo que facilita la integracion y articulacion entre los Sistemas de Gestion,
asi mismo, define lineamientos para, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar politicas, planes, manuales y otras herramientas para la planeacion estratégica,
con el objetivo de agregar valor a los servicios y bienes entregados a los ciudadanos, lo
anterior en el marco del ciclo PHVA en pro de la mejora continua y la resolucién de las
necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en el servicio.

Integracion de los Sistemas de Gestion y el MIPG

Sistema de
desarrollo
administrativo

Sistema

Otros de
sistemas control
interno

Sistema de
gestion de caldiad

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion SDSCJ, 2021.

A continuacion, se presenta la armonizacién entre los 7 subsistemas de gestibn componian
el Sistema Integrado de Gestion Distrital (SIGD), de acuerdo con la norma con Norma
Técnica Distrital NTD SIG001:2011, y politicas de gestion establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG:
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Armonizacion Politicas MIPG con los Subsistemas del SIGD.

POLITICA DE
GESTION Y

DESEMPENO

SUBSISTEMA
DEL SIGD

ARMONIZACION

Planeacién
institucional

Subsistema de
Gestion de Calidad

Si bien la totalidad de los subsistemas
tienen un componente de planeacion, la
planeacién institucional, como un todo, hace
parte del Subsistema de Gestion de
Calidad. Es necesario articular los aspectos
organizacionales de la planeacion con las
directrices de generales de planeacion que
entrega la  Secretaria Distrital de
Planeacion.

Gestion
presupuestal y
eficiencia del
gasto publico.

Subsistema de
Gestion de Calidad

Se relaciona con la asignacién de recursos,
y en el manejo de estos de manera eficiente.

Comprasy
contratacion
publica

Subsistema de
Gestion de Calidad

Se relaciona con la contratacion y la
planeacion eficiente de los recursos.

Gestion
estratégica del
talento humano

Subsistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
Subsistema de
Responsabilidad
Social

Los elementos del subsistema de seguridad
y salud en el trabajo se incluyen en su
totalidad en la politica de talento humano.
Por otro lado, desde la materia fundamental
“Practicas Laborales” del subsistema de
responsabilidad social se trabajan “todas las
politicas y practicas relacionadas con el
trabajo que se realiza dentro, por o en
nombre de la organizacién” (Secretaria
General Alcaldia Mayor de Bogotd, 2015)

Integridad

Subsistema de
Responsabilidad
Social

La materia fundamental Gobernanza, del
subsistema de responsabilidad social, esta
directamente relacionado con esta politica,
pues se propende por la construccion de una
cultura organizacional basada en principios y
valores, asi como la consolidacién de una
identidad institucional (Secretaria General
Alcaldia Mayor de Bogota, 2015).
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ARMONIZACION

La gestion documental es la base para la
implementacion de sistemas de gestion, por
lo que se convierte en un requisito
transversal que facilita el desarrollo de otras
actividades y procesos. La identificacion de
Subsistema Interno | activos de informacién y el acceso a la
de Gestion informacion puablica son algunos de los
Documental y aspectos que exigen de una gestién
Archivo documental fuerte.
Transparencia, . -
acceso a la Subsistemna de Des'de el. Sups'ls,tema de. Responsabilidad
6 informacién Gestién de “Somal se |de.nt|f|co la materla fund.a}m”ental de
sy | Sogundacera [N Y Sk comenn e
C(;c:rn:;ii?n Informacion transparencia en las relaciones con las
diferentes partes interesadas, para que
Subsistema de prevengan la corrupcién, protejan |y
Responsabilidad promuevan el desarrollo de la ciudad y
Social propicien una transformacion cultural que
desde la corresponsabilidad permita la
generacion de entornos sociales,
econdmicos, sociales 'y  ambientales
sostenibles” (Secretaria General Alcaldia
IMayor de Bogota, 2015).
Uno de los propésitos de contar con un
Fortalecimiento Subsistema de sistema de gestion de calidad es el
7 organizacional y Gestion de fortalecimiento de las instituciones y el
simplificacion de Calidad mejoramiento de su cadena de valor, la cual
procesos. Se expresa a través de sus procesos.
. Subsistema de El SIGC se articula con el Sistema de
8 Servicio al Gestion de la Servicio al Ciudadano, en especial presenta
ciudadano Calidad una relacion relevante con los grupos de
valor.
Participacion Subsistema de La materia fundamental de Gobernanza del
9 ciudadana en la Responsabilidad Subsistema de Responsabilidad Social
gestion publica Social incluye “gobernanza en el territorio y
participacion ciudadana”.
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Racionalizacion

10 L
de tramites

Subsistema de
Gestion de
Calidad

Uno de los propésitos de contar con un
sistema de gestion de calidad en las
entidades publicas, es mejorar la relacién
entre la administracion y la ciudadania. La
estrategia de racionalizacion de tramites es
uno de los mecanismos para lograr este fin.

11 Gobierno digital

Subsistema de
Gestion de
Seguridad de la
Informacién

Uno de los componentes de Gobierno en
Linea es el Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacion, por lo que se encuentra
una relacion directa con la politica.

Subsistema de

Se asocia con elementos de seguridad en la
informaciéon que es uno de los elementos

desempefio

. - Gestion de . i o
12 Seguridad digital . claves en manejo de informacion,
Seguridad de la ) . .
. igualmente incluye conectividad y el uso de
Informacién ) ) »
tecnologias de la informacion.
Es una de las politicas que no se
encontraban explicitamente incluidas en los
13 Defensa juridica subsistemas. Si bien se incluyen los
N. A, procedimientos correspondientes en el
modelo de operacidn de la entidad.
Mejora Politica que no cuenta con un referente en el
14 . N. A. . o L
normativa Sistema de Gestion Distrital.
Gestion del
15 conocimiento y la N. A, Estd politica no se desarrolld6 en los
innovacion subsistemas a nivel distrital
Subsistema . .
. . Totalmente articulado, puesto que a través
Gestion Interno de Gestion . S
16 del subsistema se da cumplimiento a la
documental Documental y " .
. politica nacional.
Archivo
Politica de
17 gestién de la
informacion N. A. Estd politica no se desarrolld en los
Estadistica subsistemas a nivel distrital
- Subsistema de El seguimiento y evaluacion del desempefio
Seguimiento y - R .
18 L, Gestion de institucional hace parte del Subsistema de
evaluacion del ) L .
Calidad Gestion de Calidad.
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POLITICA DE
GESTION Y SUBSISTEMA ARMONIZACION
DESEMPENO DEL SIGD
institucional
Se articula completamente, puesto que a
19 Subsistema de

Control interno través del subsistema se da cumplimiento a
Control Interno la politica nacional.

No tiene una politica asociada directamente,
sin embargo, se desarrollaen otros aspectos
N A Subsistema de de gestion de la Dimensién “Gestion con
Gestion Ambiental | yalores para resultados”, denominado
“Gestidbnambiental para el buen uso de los
recursos publicos”

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor 2018

8. MAPA POR PROCESOS

Para identificar los procesos y su interaccion, se define una estructura que precisa su
interrelacion a través del mapa de procesos, que se presenta a continuacion:

MAPA DE PROCESOS

Gestion Contractual @
Gestion Documental @
Gestion Juridica @

@ Control Disciplinario

n

Q)

] B Direccionamiento Estratégico Gestién Tecnolbaica de Seauridad v -
)

Bl ~— @ [ortalecimiento Institucional . ‘estlorl- ecnologlca € seguridacy Emergencias

o @ Gestion de Tecnologias de la Inf " Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles parael @
o estion de fecnologias de la nformacion Fortalecimiento de las Capacidades Operativas

= @ Gestion de Comunicaciones Estratégicas Gestion de Emergencias ®
-] @ Gestion del Conocimiento y la Innovacién Publica ” : P

= @ Aencion v Relcic lyC' iad Gestion de Seguridad y Cenvivencia @
=3 en-c’|ony eéqon con el Liudadano Gestion Integral a las Personas Privadas de la Libertad-PPL @
=3 B Gestion Estratégica del Talento Humano Acceso y Fortalecimiento a la Justicia m
b ’ B Gestion y Analisis de la Informacion

=

© PROCESOS

[

U

Y | A

3 A
a

Z by Gestion de Recursos Fisicos al Servicio de la Entidad @
= . ) Gestion Financiera @
= @ Evaluacion al Sistema de Control Interno

]

o

[}

=

SECRETARIA DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA BOGOTI\

Fuente: Resolucién 829 de 2022, OAP
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8.1 Clasificacion de los Procesos:

Procesos estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacibn de objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y toma de decisiones por la direccion.

Procesos misionales: (o de realizacion del producto o de la prestacion del servicio):
Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

Procesos de apoyo: Incluyen todos aquellos procesos para la provisién de los recursos
gue son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicion, andlisis y
mejora.

Procesos de evaluacion: Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar
datos destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la
eficiencia. Incluyen procesos de medicién, seguimiento y auditoria interna, acciones
correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y
los misionales.

9. DOCUMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

La documentacion que soporta la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
y del Sistema Gestidén-SG, tendra como base la siguiente estructura documental:
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Estrategias
Funciones

Mapa de procesos

Manual de MIPG
Manual del SGC

Caracterizacion de Procesos \
Procedimientos \

Manuales, Guias, Politica, Instructivos, Planes, Programas
Formatos, Documentos externos etc..

Registros

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion SDSCJ, 2023.

La jerarquia de los documentos del SG, para la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia, esta fundamentada en las politicas y objetivos estratégicos, que se van aterrizando
en diferentes tipos de documentos, de conformidad con la operacion de la Entidad de
acuerdo a las funciones y actividades de cada uno de los 21 procesos.

La informacién de la documentacién del SG puede ser consultada en el portal MIPG:
https://portalmipg.scj.qov.co/

10. ESTRUCTURA MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

El modelo que se encuentra implementado y se opera de acuerdo a las directrices que
establece el departamento de la Funcion Publica y el manual operativo de MIPG, para las
19 politicas de gestidon y desempefio, como se describe a continuacion:
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Direccionamiento
estratégico y
planeacién

Gestion con

TODO INICIA CON ‘ vcjorfc p(:ra
LA CIUDADANIA - resultados

Informacion y
Comunicacion

Generar
resultados

que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas
de los cludadanos, con integridad y
calidad en el servicio para generar

valor publico.
e
AN E?
i
" AN

Gostion del

conocimiento y

S Valor Pablico

@ Resultados observables y medibles
‘ que el estado debe alcanzar para
dar respuesta a las necesidades o
demandas soclales.
Fuente: Manual Operativo MIPG v.4. 2021, DAFP
DIMENSION ‘ POLITICA DESCRIPCION DE POLITICA

1. Planeacién

Institucional
) ) ) de sus grupos de valor.
Direccionamiento

Permite que las entidad defina la ruta estratégica y operativa que
guiara la gestidn de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades

estratégico y
planeacion

2. Gestion
presupuestal y
eficiencia del gasto
publico

seguimiento

Permite que la entidad utilice los recursos presupuestales de que
disponen de manera apropiada y coherente con el logro de metas y
objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de manera
eficiente, austera y transparente y llevar un adecuado control y

Pagina 10 de 21

BOGOT/\



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

DIMENSION \

MANUAL PARA EL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG MA-FI-01

POLITICA

3. Compras y
Contratacién Publica

V.3

DESCRIPCION DE POLITICA

Busca que las entidades estatales gestionen adecuadamente sus
compras y contrataciones publicas a través de plataformas
electrénicas, lineamientos normativos, documentos estandar,
instrumentos de agregacion de demanda y técnicas de
aprovisionamiento estratégico que, como proceso continuo,
estructurado y sistematico de generacion de valor, les permita
mejorar constantemente los niveles de calidad, servicio y satisfaccion
de las necesidades en sus procesos de adquisicion. La politica de
compras y contrataciéon publica permite a las entidades estatales
alinearse con las mejores practicas en abastecimiento y
contratacion, para fortalecer la satisfaccion de las necesidades
publicas (eficacia), con optimizacion de recursos(eficiencia), altos
estandares de calidad, pluralidad de oferentes y garantia de
transparencia y rendiciéon de cuentas.

4. Talento humano

Permite que las Entidad cuente con talento humano integral, idéneo,
comprometido y transparente, que contribuya a cumplir con la mision
institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo
personal y laboral.
Con la gestion Estratégica del Talento Humano - GETH, se exige la
alineacion de las précticas de talento humano con los objetivos y con
el propdsito fundamental de la entidad, desde la planeacion al talento
humano, de manera que esa area pueda ejercer un rol estratégico en
el desempefio de la entidad, por lo que requiere del apoyo y
compromiso de la alta direccion.

Talento Humano

5. Integridad

Permite desarrollar mecanismos que facilitan la institucionalizacion
de la integridad en las entidades publicas con miras a garantizar un
comportamiento probo de los servidores publicos y controlar las
conductas de corrupcion que afectan el logro de los fines esenciales
del Estado.
La integridad se ve reflejada en la inclusion en los diferentes
instrumentos de planeacion y direccionamiento (normas, programas,
estrategias, politicas, entre otros.), de acciones encaminadas a
institucionalizar y fortalecer la transparencia, la participacion de los
ciudadanos en la gestion, la escogencia por mérito y la cualificacion
de sus servidores. En sentido de lo anterior, las acciones de
integridad deberan verse reflejadas en los instrumentos de
planeacion estratégica del talento humano, asi en los componentes
de los planes institucionales orientados a mejorar la relacion del
Estado con los Ciudadanos.

Gestién con
valores para
resultados

6. Transparencia,
acceso a la
informacion publica y
lucha contra la
corrupcién

Permite a la entidad articular acciones para la prevencion, deteccién
e investigacion de los riesgos de en los procesos de la gestion
administrativa y misional de las entidades publicas, asi como
garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la
informacién publica a los ciudadanos y responderles de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de
acceso a la informacién publica
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7. Fortalecimiento
organizacional y
simplificacién de

MA-FI-01
V.3

DESCRIPCION DE POLITICA

Permite fortalecer las capacidades organizacionales mediante la
alineacion entre la estrategia institucional y el modelo de operacion
por procesos, la estructura y la planta de personal, de manera que
contribuyan a la generacién de mayor valor publico en la prestacion

procesos de bienes y servicios, aumentando la productividad estatal.
Permite garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los
ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de
relacionamiento con la entidad, desde el servicio a la comunidad, que
8. Servicio al trasciende de la atencién oportuna y con calidad de los
ciudadano requerimientos de los ciudadanos; su cabal cumplimiento implica que

las organizaciones publicas orienten su gestion a la generacion de
valor publico y garanticen el acceso a los derechos de los
ciudadanos y sus grupos de valor.

9. Participacion
ciudadana en la
gestion publica

Permite que la entidad garantice la incidencia efectiva de los
ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion,
ejecucion, evaluacion incluyendo la rendicion de cuentas de su
gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y
practicas de participacion ciudadana.

10. Racionalizacién
de tramites

Permite reducir los costos de transaccion en la interaccion de los
ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacion,
simplificacién y automatizacién de los trdmites; de modo que los
ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y
desarrollen actividades comerciales o econdémicas de manera agil y
efectiva frente al Estado.
Los trdmites son los mecanismos a través de los cuales los
ciudadanos, usuarios y grupos de valor acceden a sus derechos y
cumplen con sus obligaciones. La politica de Racionalizacién de
Tramites est4 orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar
el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos,
tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccién con las
entidades publicas.

11. Gobierno digital

Permite promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -TIC, consolidando précticas,
iniciativas y desarrollos, proactivos e innovadores, que generen valor
publico en un entorno de confianza digital, ademas contribuye a la
transformacion digital de la Entidad, a través del cambio en los
procesos, la cultura y el uso te de la tecnologia.

12. Seguridad digital

Permite fortalecer las capacidades de la entidad para identificar,
gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en las
diferentes actividades ejecutadas desde el entorno digital, asi como
en la creacion e implementacion de instrumentos de resiliencia,
recuperacion y respuesta en un marco de cooperacion, colaboracion
y asistencia. Lo anterior, con el fin de contribuir al crecimiento de la
economia digital.

Pagina 12 de 21

BOGOT/\




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

DIMENSION \

MANUAL PARA EL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG MA-FI-01

POLITICA

13. Defensa juridica

V.3

DESCRIPCION DE POLITICA

Permite desarrollar los lineamentos estratégicos y componentes
requeridos para una adecuada gestién del Ciclo de Defensa Juridica
por parte de la entidad, en el marco de un modelo de Gerencia
Juridica Publica eficiente y eficaz que permita lograr de manera
sostenible una disminucion del nimero de demandas en su contra y
del valor de las condenas a su cargo. Lo anterior aunado a un
mejoramiento de su desempefio en la etapa judicial y en la
recuperacion por via de la accion de repeticion o del llamamiento en
garantia con fines de repeticion de las sumas pagadas por
sentencias, conciliaciones o laudos arbitrales cuando a ello haya
lugar.

14. Mejora normativa

Permite promover el uso de herramientas y buenas préacticas
regulatorias, a fin de lograr que las normas expedidas por la Rama
Ejecutiva del Poder Publico, en los érdenes nacional y territorial,
revistan los parametros de calidad técnica y juridica y resulten
eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras de
fortalecer la seguridad juridica y un marco regulatorio y reglamentario
que facilite el emprendimiento, la competencia, la productividad, el
desarrollo econdmico y el bienestar social.

Gestion del
conocimiento y la
innovacién

15. Gestion del
conocimiento y la
innovacion

Busca facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a
los cambios y a la evolucibn de su entorno, a través de la
gestiébn de un conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita
generar productos/servicios adecuados a las necesidades de los
ciudadanos y, ademas, propicie su transformacion en entidades que
a través de su dindmica, faciliten la innovacion institucional en el
marco de un Estado eficiente y productivo.

Informacion y
Comunicacion

16. Gestion
documental

Busca lograr mayor eficiencia para la implementacion de la
gestion documental y Administracion de Archivos para: propiciar la
transparencia en la gestion publica y el acceso a los archivos como
garante de los derechos de los ciudadanos, los servidores publicos y
las entidades del Estado; recuperar, preservar y difundir el patrimonio
documental de la nacion en diferentes medios y soportes como
fuente de memoria e identidad cultural; promover el gobierno
abierto (transparencia, colaboracion y participacién) a través de los
archivos como herramienta de control social de la gestion publica;
fomentar la modernizacion de los archivos a través de la
generacién de estrategias que propicien el uso de tecnologias
y proyectos de innovacion; impulsar en los servidores publicos, la
cultura archivistica y el desarrollo de estrategias que permitan
fortalecer las capacidades para el adecuado manejo y tratamiento
de los archivos

Pagina 13 de 21

BOGOT/\




MANUAL PARA EL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

MA-FI-01
V.3

DIMENSION \

POLITICA

17. Gestion de la
informacién
estadistica

DESCRIPCION DE POLITICA

Busca que las entidades generen y dispongan la informacion
estadistica, asi como la de sus registros administrativos, de
acuerdo con los lineamientos establecidos por el lider de Politica,
para mejorar la efectividad de su gestion y planeacion basada en
evidencias; garantizando una continua disponibilidad de informacion
de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica; fomentando el
didlogo social con la ciudadania y los grupos de interés, en el
marco de la construccidn participativa de las soluciones sociales, y
generando una herramienta de control politico y social que permita la
transparencia de las actuaciones del Estado. La informacion
estadistica y los registros administrativos son insumos para el ciclo
de la politica publica; en la medida que permiten diagnosticar los
problemas de la sociedad y hacerle seguimiento a las acciones de
politica que se implementen para dar solucion a las necesidades de
la poblacion.

Evaluacién de
Resultados

18. Seguimiento y
evaluacion del
desempefio
institucional

Busca promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su
desempefio, a fin de conocer permanentemente los avances en la
consecucion de los resultados previstos en su marco estratégico.
Tener un conocimiento certero de como se comportan los factores
mas importantes en la ejecucion de lo planeado, le permite a la
entidad (i) saber permanentemente el estado de avance de su
gestion, (ii) plantear las acciones para mitigar posibles riesgos
gue la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y (iii) al
final del periodo, determinar si logré6 sus objetivos y metas en
los tiempos previstos, en las condiciones de cantidad y calidad
esperadas y con un uso 6ptimo de recursos. La Evaluacion de
Resultados permite también definir los efectos de la gestion
institucional en la garantia de los derechos, satisfaccién de
necesidades y resolucion de los problemas de los grupos de valor.

Control Interno

19. Control interno

Busca proporcionar una estructura de control de la gestion que
especifique los elementos necesarios para construir y fortalecer el
Sistema de Control Interno, a través de un modelo que
determine los pardmetros necesarios (autogestion) para que las
entidades establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos,
mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacion en procura de
su mejoramiento continuo (autorregulacién), en la cual cada uno de
los servidores de la entidad se constituyen en parte integral
(autocontrol).

11. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Para la implementacion y sostenibilidad del MIPG se definen roles y responsables, en
concordancia con el esquema de linea de defensa y el modelo de operacion por procesos.
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Asi mismo, es importante aclarar que la todos los servidores y contratistas tienen la
obligacion de aportar desde su accionar diario en el continuo mejoramiento del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion:

A continuacion, se definen las responsabilidades de los principales roles:

11.1 Lider de proceso o de politica: Jefe o directivo de dependencia a cargo de uno o
mas proceso(s) quien debera liderar, impulsar, apoyar, autocontrolar, autoevaluar y hacer
seguimiento al cumplimiento del SGC y MIPG de la SDSCJ, en concordancia con sus
competencias y nivel de responsabilidad, asi como de generar las recomendaciones de
mejoramiento pertinentes.

Responsabilidades:

a. Participar como principal responsable de la definicion, revisién, aprobacion,
actualizacién, medicién, andlisis y mejora de su proceso y/o politica MIPG

b. Revisar la adecuacion del proceso con la estrategia e iniciativas a las cuales le aporta.
c. Realizar aseguramiento al proceso y a los procedimientos definidos, con el fin de que se
cumplan los objetivos propuestos y/o politica MIPG

d. Responder por la ejecucion y verificacion del cumplimiento de los objetivos del proceso
y/o politica MIPG que le ha sido asignado

e. Documentar, revisar, modificar, aprobar y asegurar la publicacion los procedimientos y
demas documentos requeridos para la ejecucion de su proceso y/o politica MIPG.

f. Realizar actividades y controles adecuados que permitan asegurar la satisfaccion del
cliente.

g. Designar al lider de operativo y notificarlo mediante oficio dirigido a la Oficina Asesora
de Planeacion.

h. Responsable de los planes de acciones que se creen durante las auditorias tanto
internas como externas.

i. Definir actividades de autocontrol que permitan asegurar el cumplimiento del proceso y/o
politica MIPG que lidera.

j. Las demas que le asigne el CIGD.

Sera el responsable de gestionar la creacion de las respectivas mesas técnicas que se
deben conformar para cada politica del MIPG.

11.2 Lideres operativos: colaborador, servidor publico o contratista designado por el
lider de proceso para impulsar, apoyar, autocontrolar, autoevaluar y hacer seguimiento al
cumplimiento del SGC y MIPG de la SDSCJ

Responsabilidades:
a. Apoyar en revision y ajustes de los procedimientos propios de sus procesos y asegurar
gque se mantengan actualizados.
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b. Apoyar la socializacion de planes, programas, proyectos, metas y documentacion
asociados al SGC y MIPG, como comunicar los resultados y modificaciones que se realicen
a los mismos.

c. Apoyar en el seguimiento, medicion de los procesos y andlisis de sus resultados.

d. Apoyar la realizacion de los reportes periddicos en el marco del SGC y el MIPG de la
SDSCJ

e. Apoyar la ejecucién y seguimiento de las actividades de autocontrol que permitan
asegurar el cumplimiento del proceso y/o politica MIPG que lidera.

f. Apoyar en la formulaciéon Plan de Mejoramiento y determinar las acciones de mejora a
partir de los hallazgos y andlisis de causa.

g. Apoyar en la implementacion de las acciones necesarias para fomentar la cultura y
apropiacion del SGC y MIPG de la SDSCJ.

h. Apoyar la implementacion de la Politica de Riesgos de la SDSCJ.

i. Y las demas asignadas por el lider del proceso y/o politica MIPG.

11.3 Intervinientes: Directivos o delegados, quienes apoyan de manera directa la
implementacion, sostenibilidad y monitoreo de las politicas del MIPG.

Teniendo en cuanto las diferentes actividades que se deben realizar para la implementacion
de las diferentes politicas del MIPG, es necesario que, se identifiquen las dependencias
que deben participar para ejecutar de manera directa las diferentes actividades, por ello
serd el lider de cada politica MIPG quien identifique dichos intervinientes y definir el rol y
responsabilidades que tendra, esto debe queder documentados en el SGC.

Igualmente, deben ser integrantes de las mesas técnicas en el marco de la politica en la
que son intervinientes.

Funciones:

a. Apoyar de manera técnica en la formulacion, ejecucion y monitoreo los planes de
accion para la implementacién de politicas y procesos.

b. Participar activamente en la definicion de lineamientos y documentacion de las
politicas, desde las mesas técnicas o la instancia de operacion definida.

c. Apoyar el desarrollo de actividades o acciones asociadas a la implementacion,
apropiacion y sostenibilidad del MIPG.

d. Realizar las actividades que desde su competencia se deben realizar para la
implementacion de las politicas MIPG.

11.4 Dependencia lider de laimplementacién de la politica

A continuacion, se detalla las dependencias responsables de liderar la implementacion de
cada politica:
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DEPENDENCIA LIDER
DE LA
IMPLEMENTACION DE

Talento Humano

INSTITUCIONAL

Gestion Estratégica del Talento
Humano

LA POLITICA

Direcciéon de Gestion Humana

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Integridad
Planeacion Institucional Oficina Asesora de Planeacion
Gestion Presupuestal y

Eficiencia del Gasto Publico

Direcciéon Financiera

Compras y Contratacién Publica

Direccion Juridica y
Contratacién

Gestion con Valores
para Resultados

Fortalecimiento Organizacional
y Simplificacion de Procesos

Oficina Asesora de Planeacion

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Direccion Tecnologia y sistemas
de la informacion

Defensa Juridica

Direccion Juridica y Contratacion

Mejora Normativa.

Direccion Juridica y Contratacion

Servicio al Ciudadano.

Subsecretaria de Gestion
Institucional

Racionalizacion de Tramites.

Oficina Asesora de Planeacion

Participacion ciudadana en la
Gestién Publica.

Oficina Asesora de Planeacion

Evaluacion de | Seguimiento y Evaluacion del | Oficina Asesora de
Resultados Desempefio Institucional. Planeacién
Direccion de Recursos
Archivos y Gestion Documental. | Fisicos y Gestion
Documental
Informacién y | Transparencia, acceso a la -
. L . - S Oficina Asesora de
comunicacion informacion publica y lucha -
o, Planeacion
contra la corrupcion.
Gestion de la Informacién | Oficina de Andlisis de la

Estadistica. Informacién.
Gestion del . . .
S Gestion del Conocimiento y la | Oficina Asesora de
conocimiento 'y la - .
) - Innovacion. Planeacion
innovacion
Oficina Asesora de
Control Interno Control Interno L
Planeacion

Componente Dependencia Lider de la implementacion de la
Politica
Ambiental Oficina Asesora de Planeacion

12 INSTANCIAS DE OPERACION Y SEGUIMIENTO
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La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, define a través de acto
administrativo el Comité Institucional de Gestion y Desempefio como instancia superior, a
través del cual se impartiran los lineamientos para la implementacion y seguimiento del
Sistema de Gestion y la operacion del MIPG, articulando todas las dependencias de la
entidad, recursos, herramientas, estrategias y politicas de gestion y desempefio
institucional, de acuerdo con la normatividad vigente en la materia.

Adicional a lo anterior, se crean las Mesas Técnicas como instancia de apoyo al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, desde la planeacion, ejecucién y seguimiento de las
actividades a llevar a cabo para el desarrollo de las politicas.

Estaran conformadas por el lider de la politica y representantes de las dependencias
intervinientes para la implementacion de dichas politicas y representantes de las
dependencias que se requieran de acuerdo con la tematica, necesidad, o circunstancia que
se presente en la Secretaria.

12.1 LINEAS DE DEFENSA Y MAPA DE ASEGURAMIENTO

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion establece en la dimension siete de Control
Interno y la politica que la integra, se define el disefio y ejecucion de controles que permitan
prevenir la materializacion de riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y de los procesos, en este sentido, se establece la necesidad de la
formulacién de un mapa de aseguramiento que permita la visualizacion de las actividades
de control realizadas desde las diferentes lineas de defensa.

Es asi que, el modelo define cuatro niveles de lineas de defensa que se articulan para la
continuidad de la gestion del sistema de control interno, definiendo responsabilidades frente
a los controles asociados a los riesgos de la entidad, de la siguiente manera:

LINEA ESTRATEGICA

Actores: Alta direcciéon y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. En los casos que aplique,
el consejo o junta directiva.
Rol principal: Define el marco general para la operacion, la gestién del riesgo y el control; supervisa el
cumplimiento de los lineamientos definido, y el de los planes, programas, proyectos, objetivos y metas de la
entidad; analiza los riesgos y amenazas que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.
12 LINEA DE DEFENSA 22 LINEA DE DEFENSA 32 LINEA DE DEFENSA
Colaboradores(as) de la | Servidores(as) de media y alta

. . . . . Oficina de Control Interno,
entidad. Gerentes | gerencia (nivel directivo que . .
Actores o . . . auditoria interna o quien haga
publicos y lideres de | realizan actividades de SUS Veces

procesos, programas Yy | autoevaluacién sobre un tema
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proyectos de la entidad
(controles de gerencia
operativa).

transversal de la entidad (temas
que son desarrollados varias
dependencias de la entidad),
frente al cual responde ante
el(la) representante legal.
NOTA. Eventualmente, comités
0 mesas técnicas formalmente
constituidas, con participacion
del nivel directivo o asesor, que
tienen asignadas actividades
de autoevaluacion.

Rol
Principal

- Controlar su propia
gestion acorde con las
funciones, actividades,
procedimientos, planes,
politicas de operacion,
objetivos y metas
establecidas.

- ldentificar, monitorear y
gestionar los riesgos
propios de su labor.

- Disefiar, implementar y
monitorear sus propios
controles (incluyendo los
controles de gerencia
operativa) como  un
ejercicio de autocontrol.

Autocontrol

- Efectuar seguimiento al
desarrollo del tema transversal
en la entidad de conformidad
con los lineamientos
previamente establecidos,
retroalimentando y generando
alertas a la primera linea.

- Evaluar el tema transversal de
manera consolidada y
estratégica, generando
informacion y alertas a la linea
estratégica para la toma de
decisiones.

- Evaluar y efectuar
seguimiento a los controles

ejecutados por la primera linea
de defensa. - Supervisar la
eficacia e implementacion de
las practicas de gestién de
riesgo.

Autoevaluacion

Bogota, 2022.

Proporcionar un aseguramiento
basado en el mas alto nivel de
independencia y  objetividad
sobre la efectividad del sistema
de control interno: - Evaluar la
efectividad de los controles de
segunda linea. - Evaluar la
efectividad de los controles de
primera linea que no se
encuentren cubiertos por la
segunda linea.

Evaluacion independiente

Fuente: Guia para la Construccion de Mapas de Aseguramiento, Secretaria General de la Alcaldia Mayor de

Para la construccién del mapa de aseguramiento se deberan atender los siguientes roles y
responsabilidades, de conformidad con lo establecido en la guia para la Construccion de
Mapas de Aseguramiento de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota:

Rol del Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno:
» Fomentar las condiciones requeridas para que se desarrolle el ejercicio de
documentacion, estructuracion, seguimiento, evaluacion y actualizacion del Esquema
de Lineas de Defensa y del Mapa de Aseguramiento.
» Aprobar el Esquema de Lineas de Defensa y de las lineas de reporte en la entidad,
realizar su evaluacién, modificacion o actualizacion, de conformidad con los analisis de
riesgos y amenazas que se realicen.
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>

Conocer la metodologia de evaluacion de la segunda linea de defensa y de los
proveedores externos de aseguramiento que serd utilizada por la Oficina de Control
Interno, o la dependencia que haga sus veces, para la construccion del Mapa de
Aseguramiento, y realizar las observaciones que permitan fortalecer el ejercicio
evaluador de la funcién de aseguramiento.

Conocer el Mapa de Aseguramiento de la entidad, asi como sus modificaciones y
actualizaciones. - Tomar decisiones respecto a la necesidad de fortalecer y/o generar
segundas lineas para los temas transversales que por su criticidad asi lo requieran, de
conformidad con la revisién y andlisis del panorama general del Esquema de Lineas
de Defensa, el Mapa de Aseguramiento y la informacion reportada a la Alta Direccion.

Rol de la Oficina Asesora de Planeacion:

>

Liderar la estructuracion y documentacion del Esquema de Lineas de Defensa y de las
correspondientes lineas de reporte, teniendo en cuenta el formato F-FI-1408 “Matriz de
documentacion lineas de defensa” y la guia

Definir la metodologia y/o herramientas para realizar la documentacion y actualizacion
del Esquema de Lineas de Defensa y de reporte.

Rol de Lideres de Proceso y/o Dependencia:

>

Participar en el andlisis para la identificacion del estado actual de las lineas de defensa
y controles que se establecen en la tematica que lideran.

Rol de la Oficina de Control Interno La Oficina de Control Interno (OCI):

>

Articular con la Oficina Asesora de Planeacion y, de ser requerido, con los demas
proveedores de aseguramiento interno, para acompafar el proceso de estructuracion
y/o documentacioén de lineas de defensa.

Liderar la construccion del Mapa de Aseguramiento de acuerdo con la documentacién
de lineas de defensa y de reporte.

Realizar las evaluaciones periodicas de los proveedores de aseguramiento de 22 linea
y de los proveedores externos de aseguramiento, siendo este el aspecto clave en la
construccién del Mapa de Aseguramiento de la entidad.

Presentar a la Linea Estratégica las conclusiones del ejercicio para su analisis y
aprobacion.

La evaluacion de las funciones de aseguramiento definidas por la segunda linea de defensa
en la “Matriz de documentacion lineas de defensa”, sera realizada una vez al afio por la
Oficina de Control Interno OCI y/o segun lo establecido por el Plan Anual de Auditoria. Su
actualizacion o modificacion deberd ser presentada por el lider del proceso con la respectiva
justificacion a través de memorando a la Oficina Asesora de Planeacion, quien consolidara
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los ajustes que se soliciten y enviard a la OCIl para su presentacion ante el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno quien aprobara las modificaciones.

13 DIVULGACION DEL MANUAL

El manual del Modelo Integrado de planeacion y gestion, estara publicado en el portal MIPG
para su consulta y cuando se presenten cambios sera socializado en el marco del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y a los lideres operativos del MIPG.

Elaboré: Mary Lizeth Buitrago Sierra — Profesional Universitario
Sandra Marcela Torres - Profesional OAP

Revis6: Andrés Rubiano - Profesional OAP

La informacion de aprobacion de este documento podra ser consultada en el sistema “Portal MIPG”

- https://portalmipg.scj.gov.co.
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