ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIAY JUSTICIA

MOTIVACION, SENSIBILIZACION Y FORMACION PARA EL ABORDAJE

PACIFICO DE CONFLICTOS
PD-AJ-14
V.3

IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

OBJETIVO:

Promover en la comunidad la utilizacién de métodos y herramientas para el abordaje pacifico de
conflictos, a través de metodologias y actividades ludicas y pedagoégicas de caracter formativo y
preventivo que contribuyan a la promocion de la convivencia pacifica y al desarrollo de acciones directas
en su entorno, favoreciendo asi las mejores relaciones entre los ciudadanos y el fortalecimiento del
acceso a la justicia.

ALCANCE:

El procedimiento inicia con la identificacién de actores, redes, territorios, conflictividades y necesidades
de motivacion, sensibilizacion y/o formacion a nivel local para el abordaje pacifico de conflictos; continua
con el andlisis y Viabilizacion; la definiciébn y coordinacién de las teméticas y responsables para el
desarrollo de las actividades de motivacion, sensibilizacion y formacion, disefio del plan operativo de
motivacion y/o sensibilizacion; convocatoria y/o difusion del proceso de motivacion y/o sensibilizacién y
desarrollo de las jornadas de motivacion, sensibilizacion programadas y finaliza con la consolidacion,
retroalimentacion y certificacion de la jornada y el ajuste de los procesos de sensibilizacion o formacién.

NORMAS ASOCIADAS:

Ver Normas del proceso en https://portalmipg.scj.gov.co

DEFINICIONES

Actores voluntarios de convivencia: Ciudadanos formados como Promotores de convivencia, conciliadores en equidad o Mediadores
Comunitarios para ayudar a favorecer la convivencia pacifica entre ciudadanos.

Educacién No formal: Todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados?!. (Hacen parte de esta oferta
educativa aquellos cursos que tengan una duracion inferior a ciento veinte (120) horas.

Equipos para el desarrollo de la motivacion, sensibilizacion y/o formacién. Los equipos en el orden local y distrital que desarrollan el
procedimiento de Motivacion, Sensibilizacion y Formacién para la Convivencia, estan conformados por profesionales especializados y
universitarios de las Unidades de Mediacion y Conciliacion de la Direccién de Acceso a la Justicia. Su finalidad es disefiar, construir, hacer
seguimiento y evaluar los procesos que tengan que ver con la Motivacion, sensibilizacién y formacion, en el marco de su misionalidad y la SDSCJ.
Para lo anterior, hace presencia en todas las etapas del proceso la mesa de “Motivacion, Sensibilizacion y Formacion”.

! Decreto 2020 de 2006
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SECRETARIA DE SEGURIDAD V 3
CONVIVENCIAY JUSTICIA .

DEFINICIONES

Mediacion profesional. Método de resolucion pacifica conflictos por parte de los profesionales de las UMC, en el cual dos 0 mas personas
resuelven sus diferencias de manera consensuada y autbnoma por la via del dialogo. Su objetivo principal es el restablecimiento de relacion entre
partes en pro de la mejora de la convivencia con la ayuda de un tercero imparcial (Mediador Profesional), que ha sido aceptado por las partes para
cooperar con ellas en la busqueda de un acuerdo.

Mediador profesional. Profesional de la Unidad de Mediacién y Conciliacién de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia que promueve
el encuentro, la comunicacién asertiva y el dialogo en la mediacion, incentivando a que las partes expresen sus necesidades e intereses, facilitando
el camino para la construccion de acuerdos consensuados.

Médulos de Formacion. (MF). Son documentos metodolégicos que definen los lineamientos de Formacion para la poblacion con la cual se va a
desarrollar el procedimiento, determinan las tematicas y actividades para la exposicion de contenidos priorizados. Los mdédulos de formacién
cumplen la funcién de transmitir contenidos y herramientas para la prevencion de conflictividades y el abordaje adecuado de conflictos cotidianos.
Asi mismo, cumplen la funcién de orientar a la ciudadania y las instituciones respecto a la presencia y prestacion de servicios de los mediadores
profesionales y actores voluntarios de convivencia, garantizando la interlocucidn directa entre su oferta y su demanda y las instituciones de orden
nacional y distrital que la apoyan y acompafian, con el fin de aportar a la oferta de justicia no formal y comunitaria y dar respuesta efectiva a la
demanda de acciones frente a la conflictividad de los ciudadanos del distrito capital.

Unidades de Mediacién y Conciliacion (UMC). Equipo interdisciplinario de profesionales y auxiliares administrativos que implementa politicas,
procesos, planes y programas definidos por la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia: relacionados con la articulacién de operadores y
actores voluntarios de convivencia; el acceso a la mediacién (método de resolucién de conflictos), mecanismos de justicia comunitaria y de
resolucién pacifica de conflictos; motivacién, sensibilizaciéon y formacién de la convivencia pacifica; la consolidacién de la justicia comunitaria de
conformidad con las politicas y lineamientos para el acceso a la justicia liderados por la SDSCJ.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

EXTERNOS INTERNOS

e Formato Plan operativo Motivacion, sensibilizacién y formacion
abordaje pacifico de conflictos F-AJ-1428

e Acta de reunion F-FI-1380

Formato de Inscripcion F-AJ-1429

e Evaluacion de la sesion de motivacion y/o sensibilizacion para el
abordaje pacifico de conflictos F-AJ-635
Lista de chequeo formacion actor justicia comunitaria F-AJ-636.
Manual de Motivacidn, Sensibilizacion y Formacion para el
Abordaje Pacifico de Conflictos MA-AJ-4

Marco de implementacién de la Conciliacion en Equidad (MICE,
2015). Ministerio de Justicia y del Derecho.
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PACIFICO DE CONFLICTOS

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC. PD-AJ-14
SECRETARIA DE SEGURIDAD

COMNVIVENCIA Y JUSTICIA V . 3

POLITICAS DE OPERACION

10.

11.
12.
13.

14.

El procedimiento tendra en cuenta como lineamientos en cuanto a grupos poblacionales y tematicas las establecidas en el manual de
formacién de las UMC vy lo relativo a temas de orden convivencial, de abordaje de conflictos y su abordaje efectivo acorde a la misionalidad
de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia del distrito capital.

Cualquier ajuste o modificacion de los procedimientos debe contar con el consenso de las UMC.

Las actividades descritas en este procedimiento cuentan con la activa participacion de la Direccién de acceso a la Justicia, apoyando la
convocatoria y la logistica y las Unidades de Mediacién y Conciliacion — UMC en el desarrollo del proceso.

La Unidad de Mediacion y Conciliacién que ofrezca o reciba la solicitud de motivacion o formacion sera la responsable de coordinar todo lo
referido a organizacion y planeacion de las sesiones.

Los contenidos de la sesién puedan ser dictados por funcionarios de otras UMC que tengan el mayor conocimiento y habilidad para su
abordaje. Para ello, deberé realizarse la concertacion entre los profesionales especializados de las respectivas Unidades.

La mesa de Motivacion, Sensibilizacion y Formacion dara las directrices para determinar las sedes en las que se desarrollara el proceso.
Debe existir una coherencia entre los contenidos de las sesiones y las metodologias aplicadas.

La intensidad horaria de la motivacion debe ser de un minimo de dos horas, de la formacion basica debe ser de minimo 40 horas y de la
formacién especifica debe ser de 80 horas (complementarias a la sensibilizacién o formacion basica)

Es requisito indispensable para la participacion en la formacion especifica el haber asistido como minimo al 80 % de las sesiones de formacion
basica y que cumplan con el perfil definido por la mesa de formacion, para cada una de las figuras: promotor de convivencia, mediador
comunitario y conciliador en equidad.

La mesa de Motivacion, Sensibilizacion y Formacion informaré a la Direccién de acceso a la Justicia los horarios y los funcionarios designados
para cada sesion de formacion especifica de Actores Voluntarios de Convivencia para que esta a su vez lo comunique por escrito a cada
UMC.

El facilitador que desarrolle la sesion debera registrar la asistencia y dejar evidencia de ella en el formato establecido.
Las formaciones bésica y especifica seran realizadas por profesionales universitarios o especializados de las UMC.

Se desarrollara un proceso de seleccion para identificar los participantes que cumplan el perfil para ser actores voluntarios de convivencia
(acompafiamiento y reglas de juego por parte de la mesa de Motivacién, Sensibilizacion y Formacion).

Cuando se presenten requerimientos simultaneos de motivacion y formacion provenientes de entidades publicas y/o privadas, se priorizara
de acuerdo con el criterio del equipo de la UMC, acorde a las dinamicas territoriales.
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POLITICAS DE OPERACION

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

De acuerdo con la dinamica de cada unidad de mediacién y conciliacién se podran programar y desarrollar motivaciones, sensibilizaciones
(formaciones basicas) o formaciones especificas en el transcurso del afio.

Las sesiones de motivacion podran ser originadas por solicitudes especificas de entidades publicas y/o privadas, asi como por propuestas
realizadas y convocadas por la propia UMC segun la deteccion de necesidades especificas.

La respuesta a las solicitudes debera tener en cuenta la programacién, compromisos previos y capacidad de respuesta con que cuenta la
UMC de acuerdo con las responsabilidades en otros procedimientos.

La mesa de Motivacién, Sensibilizacion y Formacién y los equipos de profesionales de apoyo que se establezcan para la motivacion,
sensibilizacion y/o formacion lideraran el disefio de los lineamientos conceptuales, metodolégicos e instrumentales para determinar lineas de
accion correspondientes, como producto de la construccion y articulacion de aportes de los profesionales de UMC. Asi mismo, determinara
los momentos para su desarrollo y puesta en marcha en los territorios locales.

La DAJ brindara acompafiamiento y apoyo a los equipos de las UMC en la convocatoria, difusion en diversos medios (prensa, radio, medios
digitales, etc.), articulacion institucional, logistica de aprovisionamiento y las demas que se requieran, de acuerdo con la naturaleza de la
capacitacion.

Para realizar las entrevistas a los aspirantes a la formacion especifica y preparar el plan operativo y logistico, las UMC se articularan entre
si, para garantizar la objetividad del proceso.

El equipo de Motivacion, Sensibilizacién y Formacion se reunird periédicamente para establecer los contenidos tedricos, metodologias y
formas de evaluacién que se utilizaran durante las sesiones de formacién bésica y especifica de ciudadanos. Definidas las tematicas para
abordar, se procede a seleccionar las metodologias mas adecuadas para cada una de ellas.

En los casos en que el nimero de inscritos por localidad a los procesos de formacién basica y/o especifica sea inferior a 10, se podran
unificar los grupos de varias localidades. En tal caso, los equipos de las UMC realizaran el trabajo de manera articulada.

Toda comunicacion oficial asociada al presente procedimiento debe efectuarse a través del aplicativo de gestién documental (AGD) vigente
y adoptado en la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por el subsistema
de gestién documental.

Motivacién y sensibilizacion

Como estrategia clave para el mejoramiento de la convivencia, la superacion de barreras de acceso a la justicia y el abordaje pacifico de
conflictos, las actividades de motivacién y sensibilizacion dirigidas a los diferentes actores estratégicos (institucionales y comunitarios)
responderan al cumplimiento misional de las UMC, en tanto sea posible facilitar la articulacién entre los operadores de justicia formal, no formal
y comunitaria y el uso de métodos de resolucién de conflictos y mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

Las acciones suscritas en los procesos de motivacion y sensibilizacion estaran correlacionadas con protocolos y enfoques diferenciales.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIAY JUSTICIA

MOTIVACION, SENSIBILIZACION Y FORMACION PARA EL ABORDAJE

PACIFICO DE CONFLICTOS

PD-AJ-14
V.3

POLITICAS DE OPERACION

26. El tiempo minimo para la proyeccion de los espacios de motivacion y sensibilizacién debera procurar que sea posible llevar a cabo el desarrollo
teméatico del médulo y retroalimentacion de los contenidos.

27. Formacién de Actores Voluntarios de Convivencia (promotores, conciliadores en equidad y mediadores comunitarios).

28. El equipo de apoyo para la motivacion, sensibilizacion y/o formacion, sera el encargado del disefio de contenidos y tematicas estratégicas para
la formacién de mediadores comunitarios, conciliadores en equidad y promotores de convivencia; de acuerdo con los lineamientos establecidos
en el manual de formacion, médulos pedagdgicos y demas documentos articulados con la DAJ.

29. La formacion de conciliadores en equidad se desarrollara bajo los lineamientos establecidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

El equipo de Apoyo, la Mesa de Motivacidn, Sensibilizacion y Formacion y los profesionales de la UMC (juridicos y psicosociales) determinaran
los requisitos, actividades y procesos correspondientes a la seleccion e identificacion de los diferentes perfiles de Actores Voluntarios de
Convivencia: Promotores de Convivencia, Mediadores Comunitarios y aspirantes a Conciliadores en Equidad.

30. Tener en cuenta el diligenciamiento de los siguientes documentos: Formato Plan operativo Motivacién, sensibilizacién y formacién abordaje
pacifico de conflictos F-AJ-1428, Acta de reunion F-FI-1380, Formato de Inscripcion F-AJ-1429, Evaluacion de la sesiéon de motivacién y/o
sensibilizacion para el abordaje pacifico de conflictos F-AJ-635, Lista de chequeo para la construccion de perfil Actor Voluntario de Convivencia

F-AJ-636
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
< RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC* AC(-B\L/JBAD DE?((::OR:VTS)ION (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)
Identifica los actores, redes, territorios,
conflictividades 'y necesidades de
Identificar actores, redes, | motivacion, sensibilizacion y/o formacion a Profesionales de las UMC Requerimientos en
territorios, conflictividad y | nivel local para el abordaje pacifico de materia de motivacion,
1 necesidades de motivacién, | conflictos. Direccion de Acceso a la sensibilizacion y/o
sensibilizacién y/o Justicia. formacion para el
formacién en abordaje Esta necesidad se evidenciara ya sea por abordaje pacifico de
pacifico de conflictos. demanda o por identificacion realizada por conflictos.
los equipos de las UMC y/o la Direccién de
Acceso a la Justicia.
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ALCALDIA MAYOR

MOTIVACION, SENSIBILIZACION Y FORMACION PARA EL ABORDAJE

PACIFICO DE CONFLICTOS

DE BOGOTA DC. PD-AJ-14
SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCLA Y JUSTICIA V . 3
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
\ ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES _REGISTROS
ID | AC (QUE) (COMO) (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)
Considera si la solicitud de motivacion,
sensibilizacion y/o formacién es viable y Concepto de viabilidad
Analizar la viabilidad y pertinente de acuerdo con las necesidades Profesional UMC del proceso de
pertinencia de la locales o distritales y los lineamientos de la motivacién,
2 motivacion sensibilizacion | Direccion de Acceso a la Justicia. Se deja Direccion de Acceso a la sensibilizacién y/o
y/o formacién y generar registro en el formato acta de reunién F-FI- Justicia - UMC formacién.
concepto de viabilidad 1380 y se genera el concepto de la
viabilidad de la motivacion sensibilizacion Acta de reunién
y/o formacién
¢ El concepto de viabilidad | Si: Continua con la actividad 5 Auxiliar administrativo UMC )
es positivo? No: Continua con la actividad 4 y/o profesional UMC
Profesional especializado
Informa al peticionario por escrito las UuMcC Respuesta al
Informar por escrito razones de la NO Viabilidad, atendiendo RESpUE
) ! ) : o . o peticionario con las
4 razones de la “no los lineamientos de la Direccion de Acceso Direccion de Acceso a la
o o - razones de la NO
viabilidad”. a la Justicia. Justicia — UMC o
L o Viabilidad.
Finaliza el procedimiento
. -~ Profesionales UMC Tematicas y curriculo
Seleccionar las teméticas de acuerdo al e
. " o S definido para la
Seleccionar las teméticas | Manual de Motivacion, Sensibilizacion y . o o
5 . L . hot Direccion de Acceso a la motivacién,
que seran abordadas Formacion para el Abordaje Pacifico de Iy PR
. ., Justicia - UMC sensibilizacién y/o
Conflictos MA-AJ-4 segun corresponda. f 9
ormacion.
¢El proceso para
desarrollar segun la Si: Continua con la actividad 7.
necesidad es de motivacién | No: Continua con la actividad 11.
y/o sensibilizacién?
Disefiar el plan operativo | Definir  las actividades, tiempos, . Plan operativo de
L . - Profesional UMC e
7 de motivacion y/o responsables, espacios y condiciones motivacion y/o
sensibilizacion para el desarrollo del proceso de sensibilizacion
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MOTIVACION, SENSIBILIZACION Y FORMACION PARA EL ABORDAJE

DE BOGOTA DC. PD-AJ-14
SECRETARIA DE SEGURIDAD V 3
CONVIVENCIA Y JUSTICIA .
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
X ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES _REGISTROS
ID | AC (QUE) (COMO) (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)
motivacion y/o sensibilizacion, de acuerdo Direccion de Acceso a la
al formato Plan operativo de motivacion y/o Justicia - UMC
sensibilizacion F-AJ-1428
Realizar la convocatoria y/o : o . Listado personas
e Coordinar las actividades necesarias y los . L . .
difusién del proceso de . . Direccién de Acceso a la inscritas en procesos
8 ST aspectos logisticos para la convocatoria y o ; L
motivacion y/o N Justicia - UMC Equipo UMC de motivacion y/o
R la difusion del proceso. o
sensibilizacion. sensibilizacion
Llevar a cabo las sesiones pedagdgicas
segun lo dispuesto en las metodologias,
Desarrollar las iormadas de planes, lineamientos y demés documentos Profesional UMC Evaluacién de la sesion
9 motivacion serj13ibilizacién dispuestos para su desarrollo. Se de motivacion y/o
o ,ramadas recomienda utilizar formato Evaluacién de Direccion de Acceso a la sensibilizacion para el
prog la sesién de motivacion y/o sensibilizacion Justicia - UMC abordaje pacifico de
para el abordaje pacifico de conflictos F- conflictos
AJ-635
Consolidar, registrar Profesional UMC
retroalimenta} Iag sesio)nles Llevar a cabo actividades de | Auxiliar Administrativo UMC
N consolidacion, registro, y retroalimentacion
10 de motivacion y/o . . L Base de datos
sensibilizacion de resultad_os con el fin de hacer Dlrecmon_ Qe Acceso a la
recomendaciones al proceso. Justicia — UMC
desarrolladas
¢ El participante se postula
a para entrevista con el fin de | Si: Continua con la actividad 12
continuar con el proceso de | No: Fin del procedimiento
formacién?
Verificar Solicita a los postulados la documentacion Equipo profesional UMC Lista de chequeo
[eQUISItOS necesaria para construir perfil de Actor formacién actor justicia
12 X q y Voluntario de Convivencia y programar Direccion de Acceso a la comunitaria

programar entrevistas

entrevistas para definir la continuidad del
proceso y agenda la entrevista. Diligenciar

Justicia — UMC

Agenda de entrevistas
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES _REGISTROS
ID | AC (QUE) (COMO) (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)
el formato Lista de chequeo formacion
actor justicia comunitaria F-AJ-636
Profesionales Mesa de
Motivacion, Sensibilizacion y
13 Prgp_aracmn opera}lya, Elaboracion puntos de entrevista Formacion. Entrevista estructurada
logistica y metodoldgica
Direccion de Acceso a la
Justicia - UMC
Profesionales UMC (local o
Identificar y aplicar los instrumentos de mterlocql) s
Convocar y realizar andlisis necesarios, verificar requisitos y Mesa de_ M otivacion, i .
. . . o : Sensibilizacién y Formacion Listado de postulados
entrevista para determinar | realizar entrevistas para determinar la
14 . : ; . ; o i
idoneidad del perfil de AJC. | idoneidad de los participantes y continuar . - .
. o Direccion de Acceso a la Resultados entrevistas
con el proceso de formacion especifica. .
) Justicia - UMC
Publicar resultados
Seleccionar las tematicas de acuerdo al
manual de formacién de las UMC para
actores voluntarios de convivencia y al
MICE y/o lineamientos del Ministerio de Profesional
15 Seleccionar las teméticas | Justicia y del Derecho (especificamente
que seran abordadas. para formacion a conciliadores en Direccion de Acceso a la
equidad), curriculo establecido y los Justicia - UMC
lineamientos consensuados con la DAJ
para el desarrollo del proceso de
formacion especifica.
Disefiar el plan operativo Definir las actividades, tiempos, Director DAJ Plan operativo de
16 P pera responsables, espacios y condiciones Profesionales UMC sesiones de formacion
de formacion especifica. e
para el desarrollo del proceso de especifica para el
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC. PD-AJ-14
SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA V . 3
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
. RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC* AC(T(S\SED)AD DE?SOR:VIIDS)'ON (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)
formacion  especifica de  Actores Direccién de Acceso a la abordaje pacifico de
Voluntarios de Convivencia, dando Justicia — UMC conflictos
continuidad a la formacion basica
(motivacién ylo sensibilizacion). Curriculo de formacion
Diligenciar el formato Plan operativo de especifica
sesiones de formacién especifica para el
abordaje pacifico de conflictos F-AJ-1428
Llevar a cabo las sesiones pedagdgicas
segun IO. d|spl_Jesto en Ias,metodologlas, Profesional UMC Evaluacion de la sesion
. planes, lineamientos y demas documentos S
Desarrollar las sesiones 0 . de motivacion yo
. L dispuestos para su desarrollo. . . IR
17 maodulos de formacion Direccion de Acceso a la sensibilizacion para el

especifica.

Diligenciar el Formato de Evaluacién de la
sesion de motivacion yo sensibilizacion
para el abordaje pacifico de conflictos F-
AJ-635

Justicia - UMC

abordaje pacifico de
conflictos

Consolidar, registrar y
18 retroalimentar las sesiones
de formacion especifica

Llevar a cabo actividades de
consolidacion, registro, y retroalimentacion
de estadisticas con el fin de hacer
recomendaciones al proceso de formacién
especifica.

Auxiliar Administrativo UMC

Direcciéon de Acceso a la
Justicia - UMC Profesional
umMcC

Base de datos

Retroalimentar los
resultados de los procesos

Realizar una retroalimentacion de las
acciones, actividades, productos y los

Profesional UMC

Documento con el
Informe de motivacion,

- resultados generados en la . L o
19 de motivacion, . L Direccion de Acceso a la sensibilizacion y/o
G implementacion de los procesos de iy i
sensibilizacién y/o Y G 2 Justicia - UMC formacion.
i motivacion, sensibilizacion y/o formacion
formacion. .
al ciudadano.
Consolidacion de listado de participantes, . Base de datos de
. o . S, g Profesional UMC ;
20 Certificar la participacion convocatoria a certificacion y actividad de candidatos a

cierre de proceso

conciliadores en
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ALCALDIA MAYOR PACIFICO DE CONFLICTOS
DE BOGOTA DC, PD-AJ-14
T e 5SUmDAD V.3

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
. RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC* AC(T(S\SED)AD DE?SOR:VIIDS)'ON (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)
Direccién de Acceso a la equidad y ciudadanos
Justicia — UMC formados como
promotores de
convivencia y/o
mediadores
comunitarios
Profesional UMC
Ajustar o reformular los Ajusta o reformula los procesos de Mesa Motivacién, Documentacion
procesos de motivacion, motivacion, sensibilizacion y/o formacion, | Sensibilizaciéon y Formacion .
S X S . ajustada del proceso de
21 sensibilizacion y/o de acuerdo con la retroalimentacion de las Director DAJ motivacion
formacién de acuerdo con | acciones, actividades, productos y los N
| . - . L sensibilizacion y/o
a retroalimentacion resultados generados en su Direccion de Acceso a la f -
. . L, - ormacion.
realizada. implementacion. Justicia - UMC

*AC: marque con una X si la actividad corresponde a una actividad de control.

La informacién de aprobacion de este documento podra ser consultada en el sistema “Portal MIPG” - https://portalmipg.scj.gov.co

Elaboré:

Margarita Beltran Nifio. Profesional especializado

Martha Lucia Benavides Melo. Profesional Especializado
Maria Clara Rodriguez Diaz. Profesional Especializado
Sandra Lucero Melo Saboya. Profesional universitario
Gloria Esperanza Rodriguez. Profesional Universitario
Alvaro Fernando Salazar Figueroa. Profesional Universitario
Alberto Ricaurte Puentes. Profesional Especializado

Reviso:

Néstor Julian Ramirez (Contratista)
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SECRETARIA DE SEGURIDAD V 3
CONVIVENCIA Y JUSTICIA .

Jorge Nicolas Olaya Mesa (Contratista)
Marco Alejandro Gomez Eslava (Director E)

La informacioén de aprobacion de este documento podra ser consultada en el sistema “Portal MIPG” - https://portalmipg.scj.gov.co
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