ADHERENCIA, GEORREFERENCIACION, PERMANENCIA Y RETIRO DE
LOS ACTORES DE JUSTICIA COMUNITARIA (AJC) DE LA ESTRATEGIA

ALCALDIA MAYOR DE FORTALECIMIENTO DE LA JUSTICIA COMUNITARIA

DE BOGOTA DC, PD-AJ-6
SECRETARIA DE SEGURIDAD

CONVIVENCIA Y JUSTICIA V . 4

IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

Determinar los pasos para la adherencia, georreferenciacion, permanencia y retiro de los Actores de
Justicia Comunitaria - AJC (Conciliadores en Equidad, Jueces de Paz y Reconsideracion, Mediadores
sociales y Promotores de convivencia) que voluntariamente deseen hacer parte de la Estrategia para el
OBJETIVO: Fortalecimiento de los Mecanismos de Justicia Comunitaria y Abordaje Pacifico de Conflictos de la
Direccion de Acceso a la Justicia, por medio de un procedimiento que permita articular el trabajo de los
AJC y la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, para fortalecer la justicia comunitaria
en la ciudad de Bogota.

El procedimiento inicia con la convocatoria de los Actores de Justicia Comunitaria, continda con la
ALCANCE: adheren_cia, georreferenciqcién de Puntos de Atepcién Comuni'Fa_ria (PAC),' Ia_permanenci.a dentrq de la
estrategia para el fortalecimiento de los mecanismos de justicia comunitaria y abordaje pacifico de
conflictos, y termina con las causales para la desvinculacion de dicha Estrategia.

NORMAS ASOCIADAS: Ver Normas del proceso en https://portalmipg.scj.gov.co

DEFINICIONES

Acta de intencion y compromiso: documento mediante el cual el ciudadano manifiesta su voluntad de inscribirse a la Estrategia para el
Fortalecimiento, indicando la calidad de AJC (mediador, promotor de convivencia, conciliador en equidad o juez de paz) a través de la cual se
vincula, declarando su voluntad de cumplir con los compromisos.

Actores de Justicia Comunitaria (AJC). Ciudadanos habilitados por la ley para abordar de manera pacifica los conflictos, bajo el criterio de la
equidad, de forma voluntaria y gratuita. En Bogota se cuenta con Conciliadores en Equidad, con base en el Programa de Conciliacion en Equidad
(Ley 23 de 1991), y Jueces de Paz y de Reconsideracion (Ley 497 de 1999). Las decisiones acordadas ante estos actores, tienen los mismos
efectos de una sentencia judicial, es decir prestan mérito ejecutivo y hacen transito a cosa juzgada. Estas decisiones, basadas en las normas
comunitarias y sociales, deben garantizar el respeto por los preceptos constitucionales y deben dar aplicabilidad a los derechos humanos. Ademas
de las figuras comunitarias mencionadas, el desarrollo de acciones lideradas por las Unidades de Mediacién y Conciliacién (UMC) en materia de
promocién de la convivencia pacifica y la resolucién pacifica de los conflictos con participacion de la mediacion, la justicia de paz y en equidad en
el Distrito Capital, ha permitido contar con Mediadores Comunitarios y Promotores de Convivencia.
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DEFINICIONES

Conciliadores en Equidad. El articulo 116 de la Constitucidon Politica de 1991 establece: “Los particulares pueden ser investidos transitoriamente
de la funcién de administrar justicia en la condicion de jurados en las causas criminales, conciliadores o en la de arbitros habilitados por las partes
para proferir fallos en derecho o en equidad, en los términos que determine la ley”.

En concordancia con ello, los conciliadores en equidad son particulares reconocidos en el ordenamiento nacional® y distrital> por prestar sus
servicios de manera gratuita y voluntaria para la resolucién pacifica de conflictos. Los acuerdos que realizan las partes con su colaboraciéon son
incorporados en un acta de conciliacién en equidad, la cual tiene los mismos efectos que una sentencia judicial; es decir, el asunto hace transito a
cosa juzgada y presta mérito ejecutivo.

La seleccion de los conciliadores en equidad se da dentro de las estrategias disefiadas por el Ministerio de Justicia y del Derecho, rector de la
politica publica de promocidn y acceso a la justicia, plasmada en el Marco para la Implementacion de la Conciliacion en Equidad en Colombia
MICE. En su segunda y tercera fase las comunidades postulan a sus lideres para ser formados como conciliadores en equidad y dentro de este
proceso, entre otras cosas debe superar las pruebas psicotécnicas y de conocimientos que realiza el Ministerio. Una vez verificado el cumplimiento
de los requisitos por parte de los postulados, se emite el aval ante el Tribunal Superior de Bogotda, a quien corresponde realizar el nombramiento.

Como particulares con funcién jurisdiccional® pueden ser suspendidos temporal o definitivamente del ejercicio de su voluntariado por el Consejo
Seccional de la Judicatura de Bogota*; si incurren en faltas sancionables disciplinariamente les son aplicables las que le correspondan a un
funcionario judicial.

Comité Distrital de Justicia (CDJ). Es la instancia de coordinacién y concertacion distrital encargada de orientar, liderar y articular la oferta de
las instituciones, operadores y actores con responsabilidad en la prestacién de servicios de justicia en Bogota, garantizando la interlocucién directa
entre la oferta de justicia y las instituciones de orden Nacional y Distrital, con el fin de integrar la oferta de justicia formal, no formal y comunitaria,
y de dar respuesta efectiva a las demandas de justicia de la ciudadania en el Distrito Capital.

1ley 23 de 1991.

2 Decreto 503 de 2003.

3 Ley 270 de 1996, articulo 13.

4Ley 270 de 1996. Articulo 111. Ley 734 de 2002, paragrafo 2° art. 55.
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DEFINICIONES

Jueces de Paz y de Reconsideracion. Los jueces de paz hacen parte de la Rama Judicial. El articulo 247 de la Constitucidn Politica facult6 la
creacioén de jueces de paz, dentro del capitulo de las jurisdicciones especiales, indicando el modo de eleccién y la clausula general de competencia,
pues estarian “encargados de resolver en equidad conflictos individuales y comunitarios y podria ordenar que se elijan por votacion popular”,
aspectos que efectivamente establece la Ley 497 de 1999.

Segun dicha ley, los jueces de paz y de reconsideracién son particulares elegidos por voto popular por un periodo de 5 afios, para administrar
justicia en equidad. Se requiere para su eleccion la participacién de las autoridades municipales o distritales; su posesion se realiza ante el alcalde
distrital o municipal.

A su vez, estan facultados para resolver asuntos puestos a su consideracion voluntariamente por las partes de un conflicto. Sus servicios son
gratuitos, sin perjuicio de las expensas o costas que sefiale el Concejo Superior de la Judicatura. Agotada la etapa conciliatoria sin éxito dictan
sentencia en equidad, la cual, a solicitud de parte interesada, es susceptible del recurso de reconsideracion, que sera resuelto por un cuerpo
colegiado, integrado por el juez de paz que emitié el fallo y los jueces de paz de reconsideracion.

Corresponde al Consejo Superior de la Judicatura la financiacion de la justicia de paz, organizar y ejecutar el programa general de capacitacion
de los jueces de paz y reconsideracion e implementar un programa de seguimiento, mejoramiento y control de esta jurisdiccién, ademas de
adelantar las acciones disciplinarias por las faltas en que incurran estos jueces.

Georreferenciacién de Puntos de Atencion Comunitaria y de oferta de Justicia Comunitaria: es el ejercicio de la DAJ para determinar el
estado actual de los Puntos de Atencién Comunitaria, su ubicacion y horario de funcionamiento, de modo que se cuente con informacién actualizada
para la correcta orientacién al ciudadano y para la toma de decisiones pertinentes, en el marco de las competencias de la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

SIGLAS:

CJ: Casa de Justicia

DAJ: Direccién de Acceso a la Justicia

MAAC: Mecanismos Alternos de Abordaje de Conflictos
MJD: Ministerio de Justicia y del Derecho
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DEFINICIONES

MICE: Marco de Implementacion Conciliacién en Equidad

PAC: Punto de Atencién Comunitaria

PDD: Plan Distrital de Desarrollo

SDJ: Sistema Distrital de Justicia

SDSCJ: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
UMC: Unidad de Mediacion y Conciliacién

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

EXTERNOS

INTERNOS

e Marco para la implementacion de la Conciliacién en Equidad en
Colombia.

e Proyecto de fortalecimiento del sector justicia para la reduccién de
la impunidad en Colombia.

e Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017- 2027.

e Acuerdo 4977 de 2008, modificado por el Acuerdo 5300 de 2008 de
la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.

e Sentencia T 421 de 2018.

Manual de funcionamiento de la Estrategia para el Fortalecimiento de la
Justicia Comunitaria MA-AJ-5.

Formato Lista de chequeo de la documentacion para la inscripcién a la
Estrategia de Fortalecimiento de la Justicia Comunitaria F-AJ-690.
Formato Lista de chequeo de la documentacién de permanencia y/o
retiro de la Estrategia para el Fortalecimiento de la Justicia Comunitaria
F-AJ-691.

Formato de Georreferenciaciéon de Puntos de Atencion Comunitaria
(GEPAC) F-AJ-689.

Formato de acta de intenciébn y compromiso para la adherencia a la
estrategia para el Fortalecimiento de la Justicia Comunitaria F-AJ-688.
Formato Acta de reunién F-FI-1380.

POLITICAS DE OPERACION

1. Las acciones que adelante la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en el marco de la estrategia para el fortalecimiento de
la justicia comunitaria, deben estar en armonia con los lineamientos del nivel central y nacional, por lo cual se mantendra un dialogo constante
con el Ministerio de Justicia y del Derecho, el Consejo Superior de la Judicatura y demas entidades con competencia legal en su
funcionamiento, la cual estara orientada por el Manual de funcionamiento de la Estrategia para el Fortalecimiento de la Justicia Comunitaria

MA-AJ-5.
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POLITICAS DE OPERACION

10.

El modelo de gestion, coordinacion y articulacién para fortalecer el Acceso a la Justicia que promueve el SD-SLJ, debe desarrollar los principios
de cooperacion interinstitucional y debe promover canales para la comunicacion eficaz, tanto internos como externos. Para ello, se podra hacer
uso de diferentes herramientas que permitan su implementacion.

Todas las actuaciones derivadas de este procedimiento deberdn estar en el marco de los principios de autorregulacién, buena fe, celeridad,
corresponsabilidad, eficacia, ética, gratuidad, no discriminacion, universalidad de los derechos humanos, veracidad y transparencia.

La Direccion de Acceso a la Justicia informara a los ciudadanos que manifiesten su interés en adherirse a la estrategia para el fortalecimiento
de la justicia comunitaria, sobre su contenido y alcance.

La Direccion de Acceso a la Justicia formulara y promovera acciones de participacion en los espacios de articulacién interinstitucional en aras
de fortalecer la justicia comunitaria.

La Direccién de Acceso a la Justicia promovera procesos de formacién y capacitacion para el desarrollo de las actividades de los Actores de
Justicia Comunitaria (AJC).

La Direccién de Acceso a la Justicia actualizard la base de datos de los AJC adheridos a la estrategia para el fortalecimiento de la justicia
comunitaria por medio de: la Lista de chequeo de la documentacion para la inscripcién a la Estrategia de Fortalecimiento de la Justicia
Comunitaria F-AJ-690, el Formato Lista de chequeo de la documentacion de permanencia y/o retiro de la Estrategia para el Fortalecimiento
de la Justicia Comunitaria F-AJ-691, el Formato de Georreferenciacion de Puntos de Atencién Comunitaria (GEPAC) F-AJ-689 y el Formato
de acta de intencién y compromiso para la adherencia a la estrategia para el Fortalecimiento de la Justicia Comunitaria F-AJ-688).

Los compromisos de la SDSCJ, respecto de los AJC, estaran sujetos a la disponibilidad presupuestal, existencia de inventarios, espacio e
infraestructura.

Los compromisos de los AJC para con la SDSCJ, seran de estricto cumplimiento y definirdn la permanencia o posible retiro de los mismos a
la Estrategia.

La Direccién de Acceso a la Justicia realizara seguimiento de manera trimestral al cumplimiento de los compromisos adquiridos por los AJC
para adoptar las acciones que corresponda. Finalmente, la Direccion de Acceso a la Justicia evaluara la pertinencia de las estrategias
implementadas y, sobre esta base, formulard ajustes a los modelos de gestion.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

< RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC* ACJQI\(JII%AD DE‘QZCCgIIVTOC)ION (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)
Invitar a los actores de Realiza invitacién a los ciudadanos que Profesional / Direccién de Acta de Reunion de
1 justicia comunitaria del muestren interés en adherirse a la Acceso a la Justicia socializacion a Actores
Distrito a adherirse a la estrategia para el fortalecimiento de la de Justicia Comunitaria
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ID | AC*

ACTIVIDAD
(QUE)

DESCRIPCION
(COMO)

RESPONSABLES
(QUIEN
(Cargo/dependencia))

REGISTROS
(Evidencia documental
fisica o electrénica)

estrategia para el
fortalecimiento de la justicia
comunitaria en Bogota.

justicia comunitaria, socializando los
alcances de los compromisos que se
asumen con la adherencia a esta
estrategia. En la socializacion se debe
registrar el formato acta de reunion F-FI-
1380

Recibir la solicitud de
adhesién con los
documentos solicitados por
la SDSCJ.

Recibe de manera formal ante la SDSCJ,
la solicitud de intencion y compromiso
debidamente diligenciada y firmada, junto
con todos los documentos (copia informal
del documento de identificacion,
nombramiento del Tribunal Judicial de
Bogota, Acta de Posesion Juez de Paz,
Certificado de cursos de AJC) solicitados
por la entidad. No se recibiran solicitudes
gue se encuentren con la documentacion
incompleta.

Auxiliar administrativo /
Direccion de Acceso a la
Justicia

Verificar los documentos
allegados a la SDSCJ y
responder la solicitud.

Verifica los documentos allegados con la
solicitud. Revisa los certificados de
antecedentes que expiden las autoridades
competentes.

Para el caso de los ACJ que ya se
encuentran  vinculados, verificar el
cumplimiento de los compromisos durante
la vigencia anterior.

Una vez verificada la informacion se le
dara respuesta al postulado a través de
correo electronico.

Profesional / Direcciéon de
Acceso a la Justicia

Correo electrénico con
Respuesta de
aceptacion o negacion
de la solicitud
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
p RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC* AC&YJIED)AD DE?gOR:ng)ION (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)
Recibe la solicitud de al menos dos (2)
AJC adheridos a la estrategia para el
fortalecimiento de la justicia comunitaria,
gue por escrito alleguen la solicitud
indicando el nombre, direccién, horarios
de atencién y los datos de los AJC
Recibir carta manifestando | adheridos a la Estrategia para el Auxiliar administrativo / Documento de solicitud
4 la intencion de Fortalecimiento, que  eventualmente Direccién de Acceso a la de georreferenciacion
georreferenciacion de PAC. | prestarian su voluntariado en el posible Justicia de PAC -
PAC.
Para el caso de AJC que no hayan estado
adheridos previamente a la Estrategia
para el Fortalecimiento, deberan haber
superado al menos tres (3) meses de
permanencia en la misma.
Realiza visita de verificacion, se debe
diligenciar el formato de Georreferenciacion de
5 Realizar visita de Georreferenciacién de PAC (GEPAC) F- Profesional / Direccion de P L
S - 3 . L untos de Atencion
Verificacién de PAC AJ-689. Esta visita deberad realizarse Acceso a la Justicia Comunitaria (GEPAC)
dentro de los 10 dias siguientes a la
recepcion de la solicitud.
¢ Se presentaron Si: Continda en la siguiente actividad.
inconsistencias en la visita? | No: ContinGa en la actividad niumero 7
Cuando el posible PAC presenta Georreferenciacion de
| inconsistencias de naturaleza subsanable, Profesional / Di i6n d Puntos de Atencion
6 : Subsanar as se realizara una segunda visita dentro de roresional I ireccion de Comunitaria (GEPAC)
inconsistencias. : . A S Acceso a la Justicia ;
los diez (10) dias héabiles siguientes, con el debidamente
fin de verificar las mejoras y adecuaciones; diligenciado.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ID | AC*

ACTIVIDAD
(QUE)

DESCRIPCION
(COMO)

RESPONSABLES
(QUIEN
(Cargo/dependencia))

REGISTROS
(Evidencia documental
fisica o electrénica)

esta nueva fecha serd acordada por
escrito en el GEPAC con los AJC
interesados.

Enviar de documentacion

Enviar al correo
mesa.comunitaria@scj.gov.co los
siguientes documentos:

1. Carta de solicitud de apertura de PAC.
2. Formato de Georreferenciaciébn de
Punto de Atencion Comunitaria
debidamente diligenciado y firmado.

3. Acta firmada por los conciliadores que
estaran en el posible PAC.

4. Anexos segun corresponda.

Profesional / Direcciéon de
Acceso a la Justicia

Correo electrénico con
documentos de
apertura e PAC

Analizar la documentacién
y enviar respuesta de la
solicitud

Realiza analisis de los documentos
allegados y remite respuesta de la solicitud
via correo electrénico de manera positiva
0 negativa, segun corresponda

Profesional — Director /
Direccion de Acceso a la
Justicia

Solicitud revisada

Correo electrénico.

Realizar seguimiento al
cumplimiento de los
compromisos de los AJC
con la SDSCJ

Realiza seguimiento de manera trimestral,
al cumplimiento de los compromisos
adquiridos conjuntamente para adoptar las
acciones de mejoramiento que
corresponda.

Para las situaciones que sean de
intervencién inmediata, deberdn ser
informadas via correo electrénico al correo
mesa.comunitaria@scj.qov.co para Su
pronta atencion

Profesional / Direcciéon de
Acceso a la Justicia

Plan de mejoramiento
segun corresponda el
caso
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

AC*

ACTIVIDAD
(QUE)

DESCRIPCION
(COMO)

RESPONSABLES
(QUIEN
(Cargo/dependencia))

REGISTROS
(Evidencia documental
fisica o electrénica)

10

Recibir documento de
intencion de retiro

Se recibe el documento donde se
manifieste de manera libre y voluntaria su
decision de retirarse de la estrategia para
el fortalecimiento de la justicia comunitaria
antes del vencimiento de su vigencia,
debera estar por escrito indicando la fecha
a partir de la cual desea hacerlo efectivo y
se procedera a archivar dicho documento
en la carpeta AJC.

Auxiliar administrativo /
Direcciéon de Acceso a la
Justicia

Solicitud de retiro

Archivo del documento
en la carpeta
correspondiente al AJC

11

Realizar reunién previa al
retiro.

En los casos que se reciba informacién
relacionada con las causales de retiro que
se han dispuesto en el protocolo, la
Direccién de Acceso a la Justicia debera
citar al AJC para que éste pueda
pronunciarse sobre las situaciones a las
gue haya lugar, previa retroalimentacion.
Se debe diligenciar el formato Acta de
reunién F-FI-1380.

Profesional / Direccién de
Acceso a la Justicia

Acta de reunién

12

Enviar Informe

Envia documento al correo
mesa.comunitaria@scj.gov.co , donde se
presente informe técnico y cualitativo
sobre las situaciones que haya lugar.

Profesional / Direccién de
Acceso a la Justicia

Correo electrénico con
Informe

13

Realizar analisis de la
informacion y contrastarla
con los temas abordados

en la reunion previa al

retiro.

Una vez finalizada la reunion de retiro, o
sin ser posible surtirla por inasistencia del
citado, la DAJ analizara y adoptara la
decisibn que considere pertinente,
comunicando la misma al AJC a través de
comunicacion oficial.

Director / Direcciéon de
Acceso a la Justicia

Oficio que comunica la
decision final.
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*AC: marque con una X si la actividad corresponde a una actividad de control.
Elaboro: Miguel Angel Martinez Arias — Profesional Universitario

Revis6: Viviana Paola Rodriguez Rodriguez — Profesional Especializado

La informacion de aprobacion de este documento podra ser consultada en el sistema “Portal MIPG” - https://portalmipg.scj.gov.co
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