REALIZAR ASISTENCIA INTEGRAL A LA DENUNCIA-AIDE

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC. PD-GS-14
SECRETARLA DE SEGLURIDAD

CONVIVEMNCIA Y JUSTICIA V . 1

IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

Fortalecer la denuncia ciudadana a través de la orientaciéon y el acompanamiento mediante la disposicién de
OBJETIVO: canales de atencidon (presenciales/virtuales) y asistencia técnica integral, para consolidar el analisis de las
dinamicas criminales y aportar insumos en la formulacion de estrategias de seguridad y convivencia

Inicia con el analisis de informacion y la recepcién de casos, continua con la orientaciéon al ciudadano y/o
asistencia integral a la denuncia, avanza con la documentacién de dinamicas delictivas y/o casos criticos y
finaliza con la revision de resultados y mejora continua.

ALCANCE:

NORMAS ASOCIADAS: Ver Normas del proceso en https://portalmipg.scj.gov.co

DEFINICIONES

Actividades de presencia territorial para facilitar el acceso a la denuncia: Procesos de intervencién grupal disefados para que los destinatarios
sean los ciudadanos que presentan interés o necesidades relacionadas con interposicién de denuncias como mecanismo formar de notificaciéon
ante las autoridades competentes en clave de la facilitacién del proceso y promocioén de la denuncia.

Caso Critico: Se define por situacién/es de comision de delitos que presentan tres caracteristicas, recurrencia en un periodo de tiempo
determinado, escalada de violencia y fallas institucionales identificadas.

Cédigo Penal Colombiano: Corresponde a la Ley 599 de 2000 (Congreso de la Republica, 2000), que es el compendio de todas las conductas
prohibidas en el pais, y que su ocurrencia hace que sean investigadas y juzgadas por el sistema de justicia. Es la parte sustantiva de la legislacion
penal en el pais.

Delito: Conducta de un individuo que viola sin justa causa un bien juridico. Se trata de un comportamiento humano voluntario con tres
componentes: tipicidad, antijuridicidad y culpabilidad. Por lo tanto, dicha conducta tiene que encontrarse en la ley penal para que su accién se
constituya en delito. (Ministerio de Justicia y del Derecho (s.f.) parr. 14). Con respecto a estos tres componentes, la Ley 599 de 2000 en Colombia,
correspondiente al Cédigo Penal, establece en sus articulos 10, 11 y 12 que la tipicidad hace referencia a que la ley penal definira de manera clara
y especifica las caracteristicas del tipo penal; la antijuridicidad implica que se lesione o se ponga en peligro, sin justa causa, un bien juridicamente
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REALIZAR ASISTENCIA INTEGRAL A LA DENUNCIA-AIDE

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC. PD-GS-14

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONWVIVENCIA Y JUSTICIA, V . 1

DEFINICIONES

tutelado; y la culpabilidad indica que solo se podran imponer penas por conductas realizadas con culpabilidad (Coédigo Penal [CP], Ley 599 de
2000, Colombia).

Dinamicas Delictivas: Las dinamicas delictivas se entienden como las distintas caracteristicas que presentan una o varias ocurrencias de comisién
de delitos que pueden estar o no relacionadas. EL Modus Operandi (MO) es un concepto que puede relacionarse con el de dinamicas delictivas
utilizado en este documento, ya que encuentra informacion de forma o modo en que se lleva a cabo un delito. EI MO contempla informacion de:
modo de abordar a la victima, despliegue de conductas para evitar ser identificado, conductas antes, durante y después del delito propiamente
dicho y elementos de abandono de la victima y huida.

Orientacién al ciudadano: es un proceso que se define como un didlogo en el que el facilitador AIDE proporciona informacién sobre rutas de
atencion de acuerdo con el contexto y problematica que plantee en la llamada o en la atencién presencial.

Victima: De acuerdo con el articulo 132 de la Ley 906 de 2004, se considera victima a cualquier persona natural o juridica, asi como a otros
sujetos de derechos, que hayan sufrido un dafo directo como consecuencia de un hecho injusto, ya sea de manera individual o colectiva. Esta
condicién no depende de que el responsable del hecho haya sido identificado, detenido, juzgado o condenado, ni de la existencia de una relacién
familiar con él (Cédigo de Procedimiento Penal [CPP], Ley 906 de 2004, Colombia).

Victimizacion: Proceso por el cual una persona, ya sea de manera individual o colectiva, sufre un dafio como resultado de un delito. Ademas, es
importante sefialar que este proceso puede presentarse en distintos niveles, lo que permite comprender su complejidad y alcance. Segun Baca et
al. (2006), Carrasco & Maza (2005), Esbec (1994, 1997, 2004) y Shapland (1990) (citado en Gonzalez & Garcia, 2010, pp. 410-411).

Victimizacién primaria: Ocurre cuando una persona es afectada directamente por un delito cometido por uno o varios individuos. En este nivel,
la victima experimenta danos fisicos o psicol6gicos como consecuencia del acto delictivo, ya sea de manera directa o indirecta.

Victimizacion secundaria: Ocurre cuando la respuesta institucional —o la falta de ella—, exacerba el trauma inicial del delito. Este fendmeno
puede incluir una atencién deficiente por parte de las autoridades, la revictimizacién a través de procesos judiciales o la estigmatizacién social
(Pemberton & Mulder 2023).

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

EXTERNOS INTERNOS
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Plan Integral de Seguridad Convivencia Ciudadana vy
Justicia PISCCJ 2024-2027 (Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
y Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia, 2024).

Acta de reunién F-FI-1380.
Formato Registro de Actividades F-GS-1206

Guia Metodoldgica Para La Asistencia Integral a la Denuncia — AIDE
G-GS-10

POLITICAS DE OPERACION

La Asistencia Integral a la Denuncia se debe realizar desde la légica de una sincronizacion de interagencialidad con otras lineas de trabajo
de la Subsecretaria de Seguridad y Convivencia y de la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia en el marco del PISCCJ
2024-2027.

La Asistencia Integral a la Denuncia se realiza mediante tres canales de atencion: Telefénico, Virtual y Presencial (segun las necesidades
del caso y/o del ciudadano), a través del aplicativo web “Denuncia Facil” de la Fiscalia General de la Nacién FGN y atencion por linea
telefénica institucional las 24 horas del dia.

La Asistencia Integral a la Denuncia debe realizarse de manera inmediata para reducir el tiempo y las actividades del ciudadano en el
proceso de denuncia.

La Asistencia Integral a la Denuncia (AIDE) debe orientar sus acciones desde la perspectiva de la victima, garantizando un acompafnamiento
inicial que atienda sus necesidades, derechos y seguridad, y que mitigue el impacto emocional y el riesgo de victimizacién secundaria en los
primeros pasos del proceso de denuncia.

Se debe verificar que todos los integrantes del equipo AIDE que realizan actividades en el territorio, se encuentren clasificados en la ARL,
con un riesgo correspondiente a las actividades y lugares en que desarrollan la actividad.

Las actividades territoriales se deben realizar como minimo con 2 personas, portando elementos de identificacion institucional.

De manera permanente, se debe dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”, asi como a los lineamientos de politica institucional y procedimientos de
seguridad y privacidad de la informacion establecidos por la entidad al momento de recolectar, sistematizar y consolidar datos sensibles.
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ALCALDIA MAYOR

REALIZAR ASISTENCIA INTEGRAL A LA DENUNCIA-AIDE

_DE BOGOTA DC._ PD-GS-14
S ONVIVENGIA ¥ JUSTIGIA VA
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES _REGISTROS
ID AC (QUE) (COMO) (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electronica)
Revisa la informacion de vigencias anteriores y los
procesos de denuncia existentes, con el fin de
conocer la disponibilidad de recursos humanos y
tecnoldgicos e identificar vacios en la recoleccion Profesional y/o
. . de informacién sobre fendmenos criminales. colaborador designado .
Analizar informacion e . Matriz de
1 identificar objetivos por la Subsecretaria lineamientos
Esto con el fin de identificar los objetivos y las de Seguridad y '
estrategias de funcionamiento para cada vigencia. Convivencia.
La evidencia de esta actividad es una matriz de
lineamientos.
De acuerdo con las actividades a desarrollar para
promover la denuncia, es necesario definir y
disefar las herramientas y material pedagdgico,
dejando evidencia de esto en un formato Word,
Excel o PowerPoint.
Profesional y/o
. A partir de las herramientas utilizadas en la | colaborador designado Repositorio de
2 Desarrollar herramientas | \iqencia anterior, se debe evaluar, su uso para la por la Subsecretaria herramientas
pedagogicas vigencia actual y hacer las mejoras que se de Seguridad y pedagdgicas.
consideren necesarias, o de ser necesario disefiar Convivencia.
nuevas.
La evidencia de esta actividad debe ser registrada
en un repositorio denominado “herramientas
pedagodgicas”
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REALIZAR ASISTENCIA INTEGRAL A LA DENUNCIA-AIDE

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC. PD-GS-14
S ONVIVENGIA ¥ JUSTIGIA VA
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
< RESPONSABLES REGISTROS
ID AC* ACTIVIDAD DESCRIPCION (QUIEN (Evidencia documental
(QUE) (COMO)
(Cargo/dependencia)) fisica o electronica)
Se hace una asignacién de espacios, tiempo y
recursos del equipo AIDE con el fin de garantizar
la atencion telefénica las 24 horas. Profesional y/o
Realizar programacion colaborador designado
3 semanal del equino Se deben tener en cuenta las solicitudes de por la Subsecretaria Cronograma de
AIDE quip actividades de presencia territorial para facilitar el de Seguridad y actividades.
' acceso a la denuncia. Convivencia.
La evidencia de esta actividad es el cronograma de
actividades.
Se disefia e implementa un plan anual de
cualificacién, fundamentado en jornadas de
entrenamiento en las que se desarrollen
metodologias y se apliquen instrumentos que
permitan verificar el grado de apropiacién del
conocimiento. . Plan de Cualificacion
Fortalecer las . . - Profesional Y/O
. ; En el plan se deben incluir los procedimientos y | colaborador designado
capacidades del equipo | : d . idad la Sub . Informe de
4 que esta a cargo del _prot_ocq 0s mtgrnos, _tema_s de |nteg_r| a por la Su S(_ecretarla seguimiento
institucional y régimen disciplinario, con el fin de de Seguridad y
desarrollo del - : . ? .
- fortalecer las habilidades del equipo de trabajo y Convivencia. L
procedimiento. o ; Acta de reunién
minimizar riesgos.
Cuando un participante no cumpla con los
parametros de verificacion de la apropiacion del
conocimiento, se levantara un acta registrando las
actividades que se deben fortalecer.
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CONVIVEMCIA Y JUSTICIA

REALIZAR ASISTENCIA INTEGRAL A LA DENUNCIA-AIDE

PD-GS-14
V.1

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ID AC*

ACTIVII?AD
(QUE)

DESCRIPCION
(COMO)

RESPONSABLES
(QUIEN
(Cargo/dependencia))

REGISTROS
(Evidencia documental
fisica o electronica)

La evidencia de esta actividad es el plan de
cualificaciéon, el informe de seguimiento y el
Formato Acta de Reunion F-FI-1380

Verificar el cumplimiento
del plan y los resultados
de apropiacion de
conocimiento.

Trimestralmente se debe hacer seguimiento al
avance de implementacion del Plan de
Cualificacién y a los resultados obtenidos de
acuerdo con los instrumentos establecidos para la
verificacion de la apropiacion del conocimiento.

La evidencia de esta actividad es el informe
trimestral de seguimiento a la apropiacion de
conocimiento.

¢,Se cumplieron los
resultados establecidos
en los parametros de
verificacion de la
apropiacion del
conocimiento?

Sl: Continua con la siguiente actividad.

NO: el funcionario y/o contratista debe participar
nuevamente en las jornadas de entrenamiento
complementario, regresa a la actividad No 4.

Profesional y/o
colaborador designado
por la Subsecretaria
de Seguridad y
Convivencia.

Informe de
seguimiento a la
apropiacion de
conocimiento.
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REALIZAR ASISTENCIA INTEGRAL A LA DENUNCIA-AIDE

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC. PD-GS-14
MR v JUSTIGIA. VA
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
P RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC* AC(BYJIIIE?)AD DE?CCOR:VTS;ON (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electronica)

Realiza las actividades de acuerdo con el
cronograma establecido.
En estas actividades se divulga informacién sobre
el servicio de Asistencia Integral a la denuncia,
canales de atencion, funcionamiento de la
denuncia que impacte sobre la generacién de
conciencia ciudadana sobre los beneficios
individuales, colectivos y sociales de los reportes
oficiales o denuncias de comisién de delitos.

Realizar actividades de | Pueden ser de distintas clases:

presencia territorial para . . .

6 facilitar el acceso a la Servicios AIDE. Equipo de facilitadores Reglstro de
. S . AIDE. Actividades
denuncia. Promocioén de la Cultura de la Denuncia
Recorridos.
Identificacion de Necesidades.
Aglomeraciones
Ferias de Servicios.
Los lineamientos para el desarrollo de las
actividades se encuentran en la Guia Metodolégica
Para La Asistencia Integral a la Denuncia — AIDE
G-GS-10.
La evidencia de esta actividad es el formato F-GS-
1206 “Registro de Actividades”.
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ALCALDIA MAYOR

REALIZAR ASISTENCIA INTEGRAL A LA DENUNCIA-AIDE

DE BOGOTA DC. PD-GS-14
S ONVIVENGIA ¥ JUSTIGIA VA
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
< RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC* AC(BYJIIIE?)AD DE?CCOR:VTS;ON (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electronica)
Se debe cargar y validar en la herramienta
Progressus o la que se designe con posterioridad,
. . la evidencia de las actividades realizadas. Profesional y/o
Realizar el registro de la )
. o colaborador designado
informacion en la . . .
. o Los lineamientos para el desarrollo de las | porla Subsecretaria .
7 herramienta tecnoldgica - . ; Registro progressus.
o actividades se encuentran en la Guia para el de Seguridad y
de seguimiento de . lidacion d ividad Convi .
planes registro y validacion de actividades en progressus. onvivencia.
La evidencia de esta actividad son los reportes de
la herramienta.
Se debe realizar la orientacién al ciudadano de
acuerdo con el contexto y problematica que
plantee en la llamada o en la atencién presencial.
Estas orientaciones versan sobre problematicas
que difieren de la comision de delitos y que
sobrepasan la competencia de AIDE de la
Orientar individualmente | Subsecretaria de Seguridad y Convivencia o de la . . . .
! X Equipo de facilitadores | Matriz de registro de
8 al ciudadano que lo entidad. i
o AIDE. atencion
solicite.
Los lineamientos para el desarrollo de las
actividades se encuentran en la Guia Metodolégica
Para La Asistencia Integral a la Denuncia — AIDE
G-GS-10.
La evidencia de esta actividad es la matriz de
registro de atencion.
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REALIZAR ASISTENCIA INTEGRAL A LA DENUNCIA-AIDE

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC. PD-GS-14
SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA V_ 1
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
A RESPONSABLES REGISTROS
. ACTIVIDAD DESCRIPCION - . .
ID AC (QUE) (COMO) (QUIEN (Evidencia documental

(Cargo/dependencia)) fisica o electronica)

La atencidn individual se realizar de acuerdo con la
Guia Metodoldgica para de Asistencia Integral a la
Denuncia en la que se describen los pasos
organizados en tres momentos:

Asistir y brindar atencion Antes, Durante y Después de la atencion.

individual en la

9 interposicion de la

denuncia a victimas de
delitos en Bogota,

Se realiza un proceso de registro de informacion | Equipo de facilitadores | Formulario SURVEY
posterior a la Asistencia Integral a la Denuncia AIDE. 123.

sobre enrutamiento del caso, niumero Unico de
noticia criminal, acceso a la justicia y asignacion
del caso a despachos de FGN.

La evidencia de esta actividad se realiza en un
formulario de SURVEY 123.

De acuerdo con los parametros definidos por la
Oficina de Atencion al Ciudadano, se debe realizar

la encuesta de atencién, con el fin de evaluar la Equipo de apoyo Encuesta virtual
Realizar encuesta de calidad de la atencién AIDE. facilitadores AIDE. )
10 X - . . s Informe mensual de
atencion al ciudadano. Oficina de Atencioén al actividades
La evidencia de esta actividad corresponde a los Ciudadano '
formularios virtuales de encuesta e informe
mensual de resultados
¢, Se cumplieron los
resultados establecidos | Sl: continuar con la siguiente actividad.
para la evaluacién de
calidad de atenciéon de | NO: continuar con la actividad No 17.
AIDE?
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ALCALDIA MAYOR

REALIZAR ASISTENCIA INTEGRAL A LA DENUNCIA-AIDE

DE BOGOTA DC. PD-GS-14
S ONVIVENGIA ¥ JUSTIGIA VA
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
< RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC* AC(BYJIIIE?)AD DE?gOR'IVTg)ION (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electronica)
De acuerdo con La informacion recibida en la
asistencia y/o con ocasion de informacion
conocida por el equipo AIDE, se debe definir si es
necesario documentar el caso. Profesional y/o
colaborador designado
1 X Verificar si es necesario | Los lineamientos para el desarrollo de las | porla Subsecretaria Lista de chequeo
documentar el caso. actividades se encuentran en la Guia Metodolégica de Seguridad y q
Para La Asistencia Integral a la Denuncia — AIDE Convivencia.
G-GS-10
La evidencia de esta actividad corresponde a la
lista de chequeo establecida.
E . Sl: continua con la siguiente actividad.
¢ Es necesario
2
documentar el caso? NO: contintia con la actividad No 15
De acuerdo con la informacién recibida en la
denuncia y/o datos allegados al equipo AIDE, se
debe recolectar la informaciéon y documentar el
caso critico, individual o de dinamica delictiva, .
. ; Profesional y/o
segun la necesidad. d
colaborador designado
Elaborar documento de . .
12 Lo . . por la Subsecretaria Ficha de caso y/o
caso y/o de dindmica Los lineamientos para el desarrollo de las : L )
o - ) . de Seguridad y dinamica delictiva
delictiva. actividades se encuentran en la Guia Metodoldgica Convivencia
Para La Asistencia Integral a la Denuncia — AIDE '
G-GS-10.
La evidencia de esta actividad corresponde a
documento de caso y/o dinamica delictiva.
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ALCALDIA MAYOR

REALIZAR ASISTENCIA INTEGRAL A LA DENUNCIA-AIDE

DE BOGOTA DC. PD-GS-14
SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA V_ 1
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
A RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC* AC(BYJIIIE?)AD DE?gOR'IVTg)ION (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electronica)

Revisar los insumos de
13 documento de caso y/o
de dinamica delictiva.

Se realiza un proceso de revision, y
recomendaciones, observaciones y correcciones
de los productos generados por el equipo
designado para la documentacion.

Profesional y/o
colaborador designado
por la Subsecretaria
de Seguridad y
Convivencia.

Correo electrénico

Trasladar el documento
14 de caso y/o de dinamica
delictiva.

De acuerdo con la naturaleza de cada caso y/o
dinadmica delictiva documentados, se debe remitir
a la dependencia y/o entidad competente.

Los lineamientos para el desarrollo de las
actividades se encuentran en la Guia Metodolégica
Para La Asistencia Integral a la Denuncia — AIDE
G-GS-10.

La evidencia de esta actividad corresponde a
correo electrénico y/o comunicacion oficial, segun
corresponda.

Profesional y/o
colaborador designado
por la Subsecretaria
de Seguridad y
Convivencia.

Correo electrénico
Comunicacion oficial

Realizar seguimiento
estructurado de las
Asistencias Integrales a
la Denuncia.

15 X

Entre 1 y 4 meses después de la atencion
telefénica en la que se realiz6 la Asistencia Integral
a la Denuncia, se realizan llamadas telefonicas a
las personas atendidas que fueron victimas de
delitos, indagando informacién sobre:
1. Opinién del ciudadano sobre la aclaraciéon
legal de su caso.

Profesional y/o
colaborador designado
por la Subsecretaria
de Seguridad y
Convivencia.

Formulario de
SURVEY 123
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ALCALDIA MAYOR

REALIZAR ASISTENCIA INTEGRAL A LA DENUNCIA-AIDE

_DE BOGOTA DC._ PD-GS-14
S ONVIVENGIA ¥ JUSTIGIA VA
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
< RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC* AC(BYJIIIE?)AD DE?gOR:VTg)ION (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electronica)
2. Estado de proceso.
3. Salud Fisica en relaciéon con la comision
del delito (si aplica).
4. Salud Psicoldgica en relacion con la
comision del delito.
5. Calidad de la Atencion de AIDE.
6. Ofras necesidades que pueden ser
cubiertas por la oferta distrital.
Los lineamientos para el desarrollo de las
actividades se encuentran en la Guia Metodolégica
para de Asistencia Integral a la Denuncia.
La evidencia de esta actividad corresponde a un
formulario de SURVEY 123.
¢, Se cumplieron los
resultados establecidos | Sl: contintia con la siguiente actividad.
para la evaluacion de
calidad de atencion de | NO: continuar con la actividad No 17
AIDE?
Mensualmente se verifica el avance en la
ejecucion de las actividades del procedimiento, Profesional y/o
Revi con el fin de identificar oportunamente posibles | colaborador designado
evisar el estado de N e .
16 X cumplimiento de los des_w_acmnes y asegurar el logro de los objetivos | por la Subsc_acretarla Informe mensual.
. ; definidos. de Seguridad y
objetivos establecidos 7 .
Convivencia.
La evidencia de esta actividad corresponde a un
informe mensual de seguimiento.
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ALCALDIA MAYOR

REALIZAR ASISTENCIA INTEGRAL A LA DENUNCIA-AIDE

DE BOGOTA DC. PD-GS-14
SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA V_ 1
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
A RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC* AC(BYJIIIE?)AD DE?CCOR:VTS;ON (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electronica)

¢ Existen desviaciones
en los objetivos
propuestos?

Si: Contintia con la siguiente actividad.

NO: Fin del procedimiento.

Implementar acciones
17 de mejora al
procedimiento.

De acuerdo con los resultados derivados de la
implementacion del procedimiento y los puntos de
control de este, se debe elaborar el informe de
Gestién Anual.

Adicionalmente, se deben identificar e implementar
acciones de mejora, con el fin de fortalecer la
eficacia del procedimiento y garantizar la
continuidad de las actividades de acuerdo con los
objetivos institucionales.

La evidencia de la actividad corresponde al informe
de gestién anual y al documento de las acciones
de mejora implementadas

Fin del procedimiento.

Profesional y/o
colaborador designado
por la Subsecretaria
de Seguridad y
Convivencia.

Informe de Gestidn

Documento acciones
de mejora
implementadas

Elaboré: Oscar Loaiza — Contratista Subsecretaria de Seguridad y Convivencia
Manuela Alejandra Duque — Contratista Subsecretaria de Seguridad y Convivencia
Marco Andrés Casallas — Contratista Subsecretaria de Seguridad y Convivencia

Sandra Milena Pérez Ramirez— Contratista - Subsecretaria de Seguridad y Convivencia

Revisé: Alberto Sanchez Galeano Subsecretario de Seguridad y Convivencia

La informacion de aprobacion de este documento podra ser consultada en el sistema “Portal MIPG” - https://portalmipg.scj.gov.co
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