REALIZAR ACOMPANAMIENTO A MANIFESTACIONES PUBLICAS,
PARA PROMOVER LA CONVIVENCIA PACIFICA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DO PD-GS-2
SECRETARIA DE SEGURIDAD V 5
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

Apoyar el ejercicio del derecho a la manifestacion publica pacifica, mediante el acompafiamiento,
OBJETIVO: contencion y articulacion con otras entidades distritales y organismos de seguridad para contribuir
a la seguridad y la convivencia en el Distrito Capital.

Este proceso inicia con la planificacion de las movilizaciones, continia con el acompafiamiento a

ALCANCE: los eventos de manifestacion y finaliza con el registro, seguimiento e implementacion de acciones
de mejora.
NORMAS ASOCIADAS: Ver Normas del proceso en https://portalmipg.scj.gov.co
DEFINICIONES

Alerta temprana: Identificacion de un riesgo, que genera acciones de hecho a corto plazo, las cuales deben ser informadas por el medio mas
eficaz para su oportuna intervencion.

Corte de Ruta: Situacion de interrupcién de las vias de comunicacion terrestre provocada por grupos de sectores sociales para realizar protestas
o reclamos.

Derecho de reuniéon y de manifestacion publica y pacifica: De acuerdo con la Resolucion1190 de 2018, toda persona tiene derecho a expresar
de manera pacifica sus opiniones, ideas o intereses de caracter cultural, politico, econémico, religioso, social o de cualquier otro fin legitimo, a
través de movilizaciones o reuniones publicas o privadas.

Disturbio: Es la transformacion de cualquier evento, el cual se genera por la accién de fuerza directa que causa conmocién y movimiento, permite
la generacion de contraposiciones y posturas frente a un discurso o actividad, generando un escalamiento del conflicto, produciendo una
confrontacion en la dinamica de la zona en donde se genera.

Fendémeno social: Escenario de manifestacion social del cual pueden derivarse situaciones como: movilizacion, plantén, , disturbio, toma, Corte
de Ruta, invasién de espacio publico u ocupacion ilegal o cualquier situacién de complejidad que, para efectos de este procedimiento, se encuentre
dentro del marco de las competencias de intervencion del equipo Gestores de Convivencia.

Gestor de Convivencia: Servidor y/o contratista vinculado a la SDSCJ, que atiende o apoya las situaciones de movilizacién social y aglomeracion
a través del establecimiento de mecanismos de dialogo y de dinamicas de corresponsabilidad y autorregulacién ciudadana. Desempenan la labor
a nivel distrital, atendiendo los fendmenos sociales mediante la persuasién y el didlogo con los actores participantes, minimizando el riesgo de
confrontacion. Lo anterior, teniendo en cuenta circunstancias de tiempo, modo y lugar, de acuerdo con el articulo 57 de la Le y 1801 de 2016 —
Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (CNSCC).

Invasién de espacio publico: Uso indebido o afectacién del espacio publico destinado a la satisfaccién y necesidades colectivas.

Marcha: Concentracién y movilizacién de un grupo de personas de un punto inicial a un punto final que surge como protesta ante alguna situacion.
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Monitoreo: Acto previo a una intervencion, mediante el cual se reune, observa y evalua informacion de los fendmenos sociales para posteriormente
realizar las acciones a que haya lugar dentro de las competencias de los Gestores de Convivencia, realizado por los gestores designados para
esta actividad.

Movilizacién social/protesta social: Derecho de toda persona a reunirse y manifestarse publica y pacificamente, de forma individual o colectiva,
tiene una dimensién estatica (reunién) como dinamica (movilizacién), se presenta de forma informada o espontanea que no necesariamente implica
la reivindicacion de derechos, pero si un fin comun y no comercial. No toda movilizacién social implica una protesta, pero si toda protesta implica
una movilizacién social (Mesa de trabajo institucional de articulacién conceptual, 2020).

Niveles de complejidad de una situacion: Se determina a partir de la valoracién que debera realizar la Coordinacién del equipo, para esto se
analizan aspectos relacionados con el aforo estimado, tipo de fendmeno social, medio o lugar donde se desarrolla, dinamicas de la ciudad, recursos
disponibles, caracteristicas sociales, culturales, politicas y econémicas de la poblacién y actores que se manifiestan en ella. La Coordinacion de
Gestores de Convivencia asigna el numero de personas requeridas, con previa anticipacion o durante el desarrollo de cada situacién, si las
circunstancias asi lo demandan, (articulo 60 de Ley 1801 de 2016).

Plantén: Forma de protesta en una dimension estatica que es programada o esporadica, con el fin de manifestar el sentir de un grupo de
ciudadanos por alguna situacion en particular.

Puesto de Mando Unificado — PMU: Segun el Decreto Distrital 599, en su articulo 46 es “una instancia temporal de articulacién interinstitucional,
de caracter técnico y operativo, encargada antes, durante e inmediatamente después del evento, de la administracién, la organizacion, la
coordinacién y el control técnico y operativo de una actividad de aglomeracion de publico. Si bien cada representante institucional mantiene su
autoridad y competencia, las decisiones deben tomarse en consenso y ser acatadas por todos sus integrantes”.

Situacidon de emergencia: Caso fortuito o de fuerza mayor, imprevisto que requiere de la atencién e intervencion inmediata; ésta se puede
presentar por factores sociales, politicos, humanos y/o naturales.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento fortuito que pueda afectar la seguridad y la convivencia.

Tomas: Acciones por via de hecho en la cual se hace posesion de una zona, espacio, mueble o inmueble de una entidad publica o privada,
obstruyendo la dinamica propia del bien, por un tiempo indeterminado, como acto de visibilidad, con el cual se busca generar presion en la
reivindicacion de un derecho o solicitud

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

EXTERNOS INTERNOS

Decreto 053 de 2023 Protocolo Distrital para la garantia y proteccion | Plan Integral de Seguridad, Ciudadana Convivencia y Justicia — PISCCJ
de los derechos a la reunién, manifestacion publica y la protesta social | Guia para el acompafamiento a escenarios de manifestacién publica del
pacifica. equipo gestores de convivencia G-GS-1

Formato Informe de Campo Gestores F-GS-999

Formato Programacion Acompafamientos F-GS-998
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POLITICAS DE OPERACION

La actuacion de los Gestores de Convivencia en eventos de manifestacion publica en Bogota debera desarrollarse bajo los principios de
legalidad, imparcialidad, respeto por los derechos humanos, didlogo social y no confrontacién y deben ser acordes a los lineamientos
establecidos, en el marco de competencias de la entidad.

Los elementos de identificacion institucional que son entregados a los Gestores de Convivencia deben ser devueltos una vez finaliza la vida
util y se debe dar la disposicion final de los mismos.

Se debe garantizar que servidores y/o contratistas que participan en el desarrollo de las intervenciones, se encuentren clasificados en la ARL,
con un riesgo correspondiente a las actividades y lugares en que se desarrollan.

Para la articulacion entre grupos de trabajo internos y externos con entidades que acompafian las movilizaciones sociales (ej. Secretaria
Distrital de Gobierno, Personeria de Bogota, MEBOG) se desarrollaran espacios de cooperacion que fortalezcan las estrategias de intervencion
y que complementen el flujo de informacion.

En la etapa de planeacion se deben considerar los recursos logisticos necesarios (transporte, elementos de identificacion, entre otros) para
el desarrollo del acompafiamiento.

Las acciones que se desarrollen deben estar en el marco del Plan Integral de Seguridad, Convivencia Ciudadana y Justicia que se encuentre
vigente.

Se debe llevar un estricto seguimiento a las PQRS recibidas en el marco de la actuacién de los Gestores de Convivencia.

Se debe informar de manera inmediata cualquier novedad que se presente en el marco de los acompafiamientos y que involucre la actuacién
o la integridad de los Gestores de Convivencia.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ID

RESPONSABLES REGISTROS

AC* ACTIVIDAD (QUE) DESCRIPCION (COMO) (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)

Se recopila la informacion obtenida por
diferentes fuentes, las solicitudes de
acompafamiento a eventos de
manifestacién publica y la informacion
obtenida como producto de la participacion
en las instancias de coordinacion, asi como
los objetivos planteados en los proyectos de
inversién con los que se financian las
actividades del procedimiento.

Profesional designado /
Direccién de Prevencion y
Cultura Ciudadana

Elaborar la programacion
de manifestaciones
publicas.

Programacion
acompafiamientos
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLES REGISTROS
D | AC* ACTIVIDAD (QUE) DESCRIPCION (COMO) (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electronica)

Con esta informacion se elabora Ila
programacion de los acompafamientos a
realizar, de acuerdo con el Formato
Programacion Acompafiamientos F-GS-
998.

Se deben tener en cuenta los lineamientos
establecidos en la Guia para el
acompafamiento a  escenarios de
manifestacion publica del equipo gestores
de convivencia G-GS-1.

Disefar e implementar un plan de
fortalecimiento de capacidades dirigida al
equipo de funcionarios y/o colaboradores,
incluyendo protocolos y procedimientos,
principios de integridad institucional, el
régimen disciplinario y las consecuencias

Plan de fortalecimiento
de capacidades.
Fortalecer las

capacidades del equipo ; e Profesional designado / Informe trimestral de
. legales asociadas a actos de corrupcion. : . i ; L
2 que esta a cargo del Direccion de Prevencion y ejecucion del plan y del
desarrollo del Cultura Ciudadana resultado de apropiacién

La evidencia de esta actividad corresponde
a un plan de fortalecimiento que debe incluir
los métodos y parametros para la
verificacion de la  apropiacion  del
conocimiento y los informes trimestrales de
seguimiento.

procedimiento. del conocimiento.

Trimestralmente se debe hacer seguimiento

o . al avance de implementacion del plan de
Verificar el cumplimiento

fortalecimiento y a los resultados obtenidos Profesional designado / .
del plan y los resultados de . . . i . Informe trimestral de
3 X oo de acuerdo con los métodos y parametros Direccién de Prevencion y -
apropiacion de . PN : seguimiento
establecidos para la verificacion de la Cultura Ciudadana

conocimiento. o i
apropiacién del conocimiento.
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RESPONSABLES REGISTROS
D | Ac* ACTIVIDAD (QUE) DESCRIPCION (COMO) (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electronica)
Se debe elaborar un informe trimestral que
dé cuenta del seguimiento registrando las
actividades que se deben fortalecer.
¢, Se cumplieron los Sl: se continda con la siguiente actividad.
resultados establecidos en
los parametros de NO: el funcionario y/o contratista debe
verificacion de la participar nuevamente en las jornadas de
apropiacion del entrenamiento complementario, regresa a
conocimiento? la actividad No 2.
El equipo de Gestores de Convivencia
realiza las acciones definidas en la Guia
para el acompafiamiento a escenarios de
mamfes?amor_w publica del equipo gestores Bachilleres designados/
de convivencia G-GS-1. : s L
Desarrollar el Direccion de Prevencion y Informe de Campo
4 acompafnamiento de la Cultura Ciudadana P

manifestacion publica.

Posterior a la actividad, se elabora el
informe de campo F-GS-999 con el
propdsito de dejar evidencia de la actividad
realizada, registrar los datos mas relevantes
del evento y las novedades presentadas
en el mismo, para su posterior verificacion.

Gestores

¢, Se identificé la actualizar
la Guia para el
acompafiamiento a
escenarios de
manifestacion publica del
equipo Gestores de
Convivencia G-GS-017?

SlI: Continda con la siguiente actividad.

NO: Continua con la actividad No 6
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
RESPONSABLES REGISTROS
D | Ac*| ACTIVIDAD (QUE) DESCRIPCION (COMO) (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electronica)
Bachilleres designados/
Realiza la actualizacion de la guia G-GS-01, Direccion de Prevencién y
de acuerdo con las necesidades Cultura Ciudadana
Actualizar la Guia para el | identificadas y los lineamientos Guia para el
acompanamiento a establecidos en la guia de elaboracion vy Profesional designado / acompafnamiento a
5 escenarios de control de documentos del sistema de Direccion de Prevencion y escenarios de
manifestacion publica del | gestion G-FI-01. Cultura Ciudadana manifestacion publica del
equipo Gestores de equipo Gestores de
Convivencia Regresa a la actividad N. 1 para hacer los Director (a) / Direccién de Convivencia actualizada
ajustes a la programacién con los nuevos Prevencién y Cultura
lineamientos. Ciudadana
Se realiza el registro, en la herramienta
establecida para seguimiento por parte de
la SDSCJ y los demas sistemas internos o
externos que se deban actualizar.
Una vez registrada la informacion por parte Profesional designado /
de los gestores de convivencia, el lider del Direccion de Prevencion y
Registrar y validar datos equipo procede a realizar la validacion en el Cultura Ciudadana
6 en los sistemas de sistema. Registro en el sistema
informacion. Bachilleres designados/
Mensualmente se verifica que lacantidad de | Direccién de Prevencion y
registros validos en el sistema de Cultura Ciudadana
seguimiento de la Subsecretaria de
Seguridad y Convivencia correspondan a
los acompafamientos realizados y en caso
de existir diferencias se procede a realizar
los ajustes necesarios.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ID

AC*

ACTIVIDAD (QUE)

DESCRIPCION (COMO)

RESPONSABLES
(QUIEN
(Cargo/dependencia))

REGISTROS
(Evidencia documental
fisica o electronica)

Actualizar los lineamientos
para el acompafamiento a
escenarios de
manifestacion publica.

Anualmente se debe verificar si los
lineamientos establecidos para el
acompafamiento a  escenarios de
manifestacion publica son acordes a la
normatividad vigente y al rol de la entidad,
respecto a las demas instituciones y/o
entidades que participan en esos eventos.

La evidencia de esta actividad es la
actualizacion de la Guia para el
acompafamiento a  escenarios de
manifestacion publica del equipo Gestores
de Convivencia G-GS-01 o un correo
electronico al subsecretario de seguridad y
convivencia indicando que el documento
sigue vigente y no requiere ajustes.

Profesional designado /
Direccion de Prevencion y
Cultura Ciudadana

Guia actualizada o correo
electrénico

Verificar las actuaciones
de los Gestores de
Convivencia en los
acompafnamientos

realizados

Trimestralmente se deben revisar las
PQRSD vy los reportes de accidentalidad
emitidos por la ARL, en los que se vieron
involucrados los Gestores de Convivencia
con el fin de identificar si estos eventos
estan relacionados con la gestion realizada
durante los acompafiamientos a eventos de
manifestacion.

Como evidencia de esta actividad se debe
generar un informe que se debera remitir al
lider del proceso a través de correo
electronico, documentando el analisis
efectuado y las conclusiones.

En de actuaciones

caso identificar

Profesional designado /
Direccion de Prevencion y
Cultura Ciudadana

Informe trimestral de
revision

Correo electrénico
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
RESPONSABLES REGISTROS
D | Ac*| ACTIVIDAD (QUE) DESCRIPCION (COMO) (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electronica)
inadecuadas de los Gestores de
Convivencia, se estableceran acciones para
subsanar lo encontrado.
Sl: se debe remitir a la actividad No. 2 y
¢ Existieron actuaciones ajustar el plan.
inadecuadas por parte de
los Gestores de NO: finaliza y continua con la actividad No
Convivencia? 9.
Mensualmente se debe verificar el avance
Revisar el estado de en la ejecucién presupuestal y magnlt.u’d de
o las metas de los proyectos de inversion, a ; .
cumplimiento de las . ) . Profesional designado /
9 ) travées de los cuales se financia el . - . -
X metas establecidas en o Direccion de Prevencion y Informe de seguimiento
| procedimiento. .
os proyectos de Cultura Ciudadana
inversion. La evidencia de esta actividad corresponde
a un informe mensual de seguimiento.
Sl: Se regresa a la actividad No 1, se
¢ Existen desviaciones en establece la causa de la desviacion y se
las metas de los definen acciones correctivas especificas.
proyectos de inversiéon?
NO: finaliza la actividad.
De acuerdo con los resultados del andlisis
de los acompafamientos y los puntos de
control del procedimiento se deben
. identificar e implementar acciones de Profesional designado / :
10 Implementar acciones de . ) o . it . Documento acciones de
. - mejora, con el fin de fortalecer la eficacia del Direccién de Prevencion y T
mejora al procedimiento s , - . mejora implementadas
procedimiento y garantizar la continuidad de Cultura Ciudadana
las actividades de acuerdo con los objetivos
institucionales.
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(Cargo/dependencia)) fisica o electronica)

La evidencia de la actividad corresponde al
documento de las acciones de mejora
implementadas.

*AC: marque con una X si la actividad corresponde a una actividad de control.

Elaboré: Fabio Nelson Rojas — Profesional Direccién de Prevencién y Cultura Ciudadana.
Luz Stella Suarez — Profesional Subsecretaria de Seguridad y Convivencia.
Sandra Milena Pérez Ramirez — Profesional Subsecretaria de Seguridad y Convivencia.
Revisé: Alejandro Reyes Lozano - Director de Prevencion y Cultura Ciudadana.

La informacion de aprobacion de este documento podra ser consultada en el sistema “Portal MIPG” - https://portalmipg.scj.gov.co
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