FORTALECER LA PARTICIPACION Y CORRESPONSABILIDAD

ALCALDIA MAYOR CIUDADANA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
DE BOGOTA DC. PD-GS-04
G S 50sToRD V.5

IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

Fortalecer la participacion ciudadana y la corresponsabilidad, mediante la promocién del
liderazgo y el trabajo comunitario e institucional, orientados a mejorar las condiciones de
seguridad y convivencia, con el fin de contribuir a la consolidacién de poblaciones vy
territorios mas seguros.

OBJETIVO:

El procedimiento inicia con la identificacion y priorizacién de los espacios territoriales y de
las poblaciones que requieren fortalecimiento de la participacién y la corresponsabilidad,
ALCANCE: continua con la conformacion y/o fortalecimiento de los grupos ciudadanos, la elaboracién
del analisis situacional y la ejecucion del plan de accion y finaliza con la retroalimentacién
a la comunidad.

NORMAS ASOCIADAS: Ver Normas del proceso en https://portalmipg.scj.gov.co

DEFINICIONES

Analisis Situacional: diagnéstico participativo y técnico de las condiciones de riesgo, conflictividad y vulnerabilidad presentes en un
territorio determinado, estructurado a través de matrices de riesgos que incluyen indicadores de percepcion de impacto y probabilidad,
con el fin de priorizar problematicas y orientar acciones estratégicas.

Ciclo de Gestion Comunitario: metodologia estructurada en fases, que guia la intervencioén territorial con grupos ciudadanos:
diagndstico participativo (Analisis Situacional), formulacion de plan de accion (Plan de Accién Comunitario), gestion de compromisos
y seguimiento, evaluacién y cierre del ciclo. Permite construir soluciones colaborativas basadas en evidencia, participacion y
articulacion comunitaria e institucional.

Coeficiente de Percepcion de Riesgo Situacional: indicador cuantitativo que resulta del analisis del riesgo percibido por el grupo
ciudadano frente a las situaciones priorizadas. Permite evaluar la evolucién del entorno en el marco del ciclo de gestién comunitario
y valorar el impacto de las intervenciones implementadas.
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DEFINICIONES

Corresponsabilidad: I6gica de compromiso compartido entre ciudadania, entidades y demas actores territoriales, para gestionar de
forma conjunta los riesgos, conflictos y situaciones que afectan la seguridad y la convivencia, a través de acciones coordinadas y
seguimiento conjunto de resultados.

Cualificacién: proceso sistematico de fortalecimiento de capacidades técnicas, metodoldgicas y sociales del equipo de promotores,
orientado a garantizar la implementacion en fondo y forma de los procedimientos y el relacionamiento estratégico con actores
comunitarios e institucionales.

Grupos Ciudadanos: agrupaciones conformadas por personas de un mismo territorio o poblaciéon que, de manera voluntaria, se
articulan con la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, para liderar procesos de prevencion, transformaciéon de
comportamientos contrarios a la convivencia, y fortalecimiento de vinculos sociales desde una logica de autogestion y
corresponsabilidad.

Pacto de Corresponsabilidad: acuerdo formal y voluntario entre la comunidad organizada y la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, en el que se definen compromisos conjuntos para la gestién de la seguridad y la convivencia, con base en
principios de corresponsabilidad y colaboracion.

Participacion Ciudadana: proceso mediante el cual la ciudadania interviene de manera informada y organizada en la identificacion
de problematicas, la formulacion de acciones y el seguimiento de iniciativas orientadas al fortalecimiento de la anticipacién de
violencias, la seguridad y la convivencia en el territorio, contribuyendo al ejercicio del control social y a la consolidacién de la confianza
institucional.

Plan de Acciéon Comunitario: instrumento colaborativo que consolida objetivos, metas, compromisos y cronogramas definidos por
el grupo ciudadano y las entidades distritales, en funcion del analisis situacional y la teoria del cambio, para intervenir
corresponsablemente situaciones que afectan la seguridad y la convivencia.
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FORTALECER LA PARTICIPACION Y CORRESPONSABILIDAD

ALCALDIA MAYOR CIUDADANA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVEMCIA Y JUSTICIA

PD-GS-04
V.5

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

EXTERNOS

INTERNOS

Ley 1801 de 2016 "Por la cual se expide el Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana"

Politica Publica Distrital de Seguridad, Convivencia, Justicia, y
Construccion de Paz y Reconciliacién 2023-2038

Plan integral de seguridad ciudadana, convivencia y justicia
(PISCCJ) de Bogota.

Formato Acta de Reunién F-FI-1380

Formato Registro de Actividades F-GS-1206

Formato Pacto de Corresponsabilidad para la Prevencion, la

Convivencia y la Cultura Ciudadana F-GS-538.

Formato Analisis Situacional-Grupos Ciudadanos F-GS-534
Formato Plan de Accion Comunitario F-GS-1597

Formato Seguimiento y Variacion Situacional F-GS-1598
Formato Base de Datos Grupos Ciudadanos F-GS-1000

POLITICAS DE OPERACION

Las actividades desarrolladas en el marco del procedimiento deberan responder a las demandas ciudadanas previamente
identificadas y registradas, y estar alineadas con las metas definidas en el Plan Integral de Seguridad, Convivencia Ciudadana
y Justicia, lo cual debera ser verificable en los instrumentos de planeacion y seguimiento correspondientes.

Toda comunicacion oficial asociada al procedimiento debera realizarse exclusivamente a través del aplicativo de gestion
documental vigente y adoptado por la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, de conformidad con los lineamientos
establecidos en el Sistema de Gestion Documental.

Las dependencias involucradas en el procedimiento deberan coordinar sus actuaciones de manera articulada, mediante
espacios de planeacién y seguimiento definidos, orientados a la optimizacién de recursos y al logro de los resultados
establecidos.

En el desarrollo del procedimiento se debera dar cumplimiento obligatorio a la Politica de Proteccion de Datos Personales de
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, garantizando el tratamiento adecuado de la informacién de los
ciudadanos y de los grupos comunitarios.
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FORTALECER LA PARTICIPACION Y CORRESPONSABILIDAD
CIUDADANA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC. PD-GS-04
SECRETARLA DE SEGLURIDAD

CONVIVEMNCIA Y JUSTICIA V . 5

POLITICAS DE OPERACION

5. La atencion y respuesta brindada a los ciudadanos en el marco del procedimiento debera realizarse de manera oportuna y
cercana, conforme a los tiempos y canales institucionales definidos, con el fin de fortalecer la confianza ciudadana y la
percepcidon de seguridad.

6. La coordinacidon con las autoridades administrativas y de policia debera realizarse de manera oportuna y conforme a los
mecanismos institucionales establecidos, para la gestién de situaciones que afecten la seguridad y la convivencia ciudadana.

7. Los canales de relacionamiento entre la comunidad y las autoridades deberan ser utilizados y fortalecidos de manera
permanente en cada una de las actuaciones desarrolladas dentro del procedimiento, dejando evidencia de su uso y
retroalimentacion.

8. Toda la informacion generada durante la ejecucion del procedimiento debera ser registrada, actualizada y validada de manera
obligatoria en la herramienta PROGRESSUS, como soporte para el seguimiento, control y evaluacion de las actividades

realizadas.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
b | acr ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES REGISTROS
(QUE) (COMO) (QUIEN . (E\’/lgienma docqm_ental
(Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)
Se identifican los espacios territoriales y
poblaciones que requieren la promocion de
vinculos sociales de participaciéon y | Profesional funcionario
corresponsabilidad entre la ciudadania y las | y/o colaborador / Oficina | indice de Participacion
Identificar espacios entidades distritales, asi como aquellos donde de Andlisis de la y Cooperacion
1 territoriales y poblaciones. | ya se encuentran conformados grupos | informacion y Estudios Ciudadana (IPCC).
ciudadanos activos que deben fortalecerse a Estratégicos /
través del Ciclo de Gestion Comunitario. El | Direccidon de Prevencion
proposito es fomentar escenarios colaborativos y Cultura Ciudadana
que permitan gestionar, bajo una légica de
corresponsabilidad, las situaciones
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CIUDADANA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
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V.5

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ID

AC*

ACTIVIDAD
(QUE)

DESCRIPCION
(cOMO)

RESPONSABLES
(QUIEN
(Cargo/dependencia))

REGISTROS

(Evidencia documental
fisica o electrénica)

problémicas y comportamientos contrarios a la
convivencia.

Esta identificacion se prioriza preferente, pero
no exclusivamente, a partir del analisis técnico
desarrollado en conjunto con la Oficina de
Andlisis de Informacion y Estudios Estratégicos
(OAIEE) de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, a través del indice de
Participacion y Cooperacion Ciudadana
(IPCC). Instrumento que integra variables
georreferenciadas para determinar territorios
prioritarios por su nivel de riesgo, conflictividad,
vulnerabilidad  estructural 'y  capacidad
organizativa, sumado a insumos del Plan
Integral de Seguridad, Convivencia y Justicia
(PISCCJ).

Fortalecer las
capacidades del equipo
que esta a cargo del
desarrollo del
procedimiento.

Se disefia e implementa un plan anual de
cualificaciéon, fundamentado en jornadas de
entrenamiento en las que se desarrollen
metodologias y se apliquen instrumentos que
permitan verificar el grado de apropiacién del
conocimiento.

En el plan se deben incluir los procedimientos y
protocolos internos, temas de integridad
institucional y régimen disciplinario, con el fin de
fortalecer las habilidades del equipo de trabajo
y minimizar riesgos.

Profesional funcionario
y/o colaborador /
Direccion de Prevencion
y Cultura Ciudadana

Plan de Cualificacion
Informe de seguimiento
Acta de reunion
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ALCALDIA MAYOR

FORTALECER LA PARTICIPACION Y CORRESPONSABILIDAD
CIUDADANA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

DE BOGOTA DC. PD-GS-04
S ONVIVENGIA ¥ JUSTIGIA V.5
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
4 RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC* ACTQ“'leDAD DES%ER)IIVIPOCION (QUIEN (Evidencia documental
( ) ( ) (Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)

Cuando un participante no cumpla con los
parametros de verificacion de la apropiacion del
conocimiento, se levantara un acta registrando
las actividades que se deben fortalecer.

La evidencia de esta actividad es el plan de
cualificacién, el informe de seguimiento y el
Formato Acta de Reunién F-FI-1380

Verificar el cumplimiento
del plan y los resultados
de apropiacién de
conocimiento.

Trimestralmente se debe hacer seguimiento al
avance de implementacion del Plan de
Cualificacién y a los resultados obtenidos de
acuerdo con los instrumentos establecidos para
la verificacion de la apropiacion del
conocimiento.

La evidencia de esta actividad es el informe
trimestral de seguimiento a la apropiaciéon de
conocimiento.

Profesional funcionario
y/o colaborador /
Direccion de Prevencion
y Cultura Ciudadana

Informe de seguimiento
a la apropiacion de
conocimiento

¢, Se cumplieron los
resultados establecidos en
los parametros de
verificacion de la
apropiacion del
conocimiento?

SI: Continda con la siguiente actividad.

NO: el funcionario y/o contratista debe
participar nuevamente en las jornadas de
entrenamiento complementario, regresa a la
actividad No 2.
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FORTALECER LA PARTICIPACION Y CORRESPONSABILIDAD
CIUDADANA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC. PD-GS-04
SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA V . 5
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC (QUE) (COMO) (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)
Se realiza un acercamiento inicial con los
actores estratégicos del territorio (grupos
ciudadanos, organizaciones comunitarias,
gremios, sectores comerciales, instituciones
educativas, lideres sociales y entidades
locales, entre otros), con el propésito de
favorecer la construccion de confianza, asi
como la motivacion y la corresponsabilidad en | Técnico funcionario y/o
Realizar las acciones materia de seguridad y convivencia. colaborador / Direccion
4 previas de acercamiento y de Prevencion y Cultura . L
; . Co ; Registro de Actividades
confianza Esta fase permite reconocer las dinamicas Ciudadana
sociales existentes, asi como identificar a los
ciudadanos con disposicion para participar
activamente en el mejoramiento de las
condiciones de su entorno o de mejorar los
comportamientos contrarios a la convivencia.
Esta actividad se registra en el formato Registro
de Actividades F-GS-1206
é(I:Er)geSltreulr? :Sg\?sld?ud ge SI: Continda con la siguiente actividad.
X grup NO: Continua con la actividad No. 7.
ciudadano?
. Para formalizar la creacién de un nuevo Grupo
Formalizar Pacto de ) ; ! . . . Pacto de
- Ciudadano se suscribe de manera voluntaria | Profesional funcionario o
Corresponsabilidad para o . Corresponsabilidad
. entre representantes comunitarios, sociales, y/o colaborador / .
5 la prevencion, la ; o P ; . . para la prevencion, la
. . gremiales, organizacionales, institucionales, | Direccion de Prevencion . :
convivencia y la cultura . ; . convivencia y la cultura
. comerciales, entre otros, interesados y el y Cultura Ciudadana .
ciudadana : s ciudadana
equipo de Promotores de la Secretaria Distrital
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC,

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVEMCIA Y JUSTICIA

FORTALECER LA PARTICIPACION Y CORRESPONSABILIDAD
CIUDADANA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

PD-GS-04
V.5

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

ID | AC* (QUE)

DESCRIPCION
(cOMO)

RESPONSABLES
(QUIEN
(Cargo/dependencia))

REGISTROS

(Evidencia documental
fisica o electrénica)

de Seguridad, Convivencia y Justicia, el Pacto
de Corresponsabilidad.

Esta actividad se registra en el formato Pacto
de Corresponsabilidad para la prevencion, la
convivencia y la cultura ciudadana F-GS-538

Registrar y actualizar la
base de datos

Con el propdsito de mantener un registro
actualizado de los Grupos Ciudadanos, una vez
se suscribe el Pacto de Corresponsabilidad, se
procede a incluir los datos en el formato digital
Base de Datos Grupos Ciudadanos F-GS-1000.

La base de datos se debe actualizar cada vez
que se requiera, incluyendo las novedades
presentadas (creacion, actualizacion,
desvinculacion, entre otros).

Nota. Cuando se evidencie que un grupo
ciudadano no tiene actividad en los ultimos
doce meses, se procede a tomar contacto con
el grupo ciudadano y retomar acciones. De no
ser posible se desactiva el grupo y se actualiza
la base de datos.

Profesional funcionario
y/o colaborador /
Direccion de Prevencion
y Cultura Ciudadana

Base de Datos Grupos
Ciudadanos

Verificar que la base de
datos de Grupos
Ciudadanos este

actualizada.

Trimestralmente se debe revisar que la base de
datos este debidamente actualizada y que cada
grupo ciudadano registrado en la base de
datos, cuente con actividades realizadas
durante los ultimos 12 meses. Esta revision se

Director de Prevencion y
Cultura Ciudadana /
Direccion de Prevencion
y Cultura Ciudadana

Correo al lider del
proceso informando el
resultado
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC,

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVEMCIA Y JUSTICIA

FORTALECER LA PARTICIPACION Y CORRESPONSABILIDAD
CIUDADANA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

PD-GS-04
V.5

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

ID | AC* (QUE)

DESCRIPCION
(cOMO)

RESPONSABLES
(QUIEN
(Cargo/dependencia))

REGISTROS

(Evidencia documental
fisica o electrénica)

realiza comparando el reporte de
PROGRESSUS con la base de datos.

¢ La base de datos esta
actualizada?

SI: Continda con la siguiente actividad.

NO: se procede a actualizar la informacién que
se requiera, regresa a la actividad No 6.

Realizar Analisis
Situacional

Se identifica, prioriza y documentan las
situaciones de riesgo o problémicas vy
dindmicas sociales asociadas a violencias,
delitos y comportamientos contrarios a la
convivencia, presentes en los territorios
priorizados.

Este analisis, construido bajo una légica
participativa con las comunidades, utiliza una
matriz de riesgos situacionales que permite
clasificar los eventos segun su probabilidad de
ocurrencia y su impacto en la calidad de vida
comunitaria, asignando un valor cuantitativo a
cada situacion problémica. (Coeficiente de
Percepcion de riesgo Situacional).

Esta actividad se registra en el formato Analisis
Situacional — Grupos Ciudadanos F-GS-534.

Profesional funcionario
y/o colaborador /
Direccion de Prevencion
y Cultura Ciudadana

Analisis Situacional —
Grupos Ciudadanos

Formular el Plan de
Accion Comunitario.

A partir de los hallazgos del Analisis
Situacional, se formula de manera participativa
con la comunidad el Plan de Accién

Profesional funcionario
y/o colaborador /

Plan de Accion
Comunitario
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ALCALDIA MAYOR

FORTALECER LA PARTICIPACION Y CORRESPONSABILIDAD
CIUDADANA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

DE BOGOTA DC. PD-GS-04
SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA V . 5
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC (QUE) (COMO) (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)
Comunitario, que orienta la intervencion | Direccion de Prevencion
corresponsable en el territorio. Esta formulaciéon y Cultura Ciudadana
parte de la perspectiva de la teoria del cambio,
definiendo los objetivos, acciones y resultados
esperados.
Esta actividad se registra en el Formato Plan de
Accion Comunitario F-GS-1597
La Direccion de Prevencion y Cultura
Ciudadana, a través del equipo de promotores
comunitarios, realizara espacios de reunién
periédicos, como minimo una vez al mes, con
. L la Direccién de Seguridad — Equipo Territorial,
Revision y concertacion : ) . . . .
e con el fin de revisar, concertar y retroalimentar | Profesional funcionario
del Plan de Accién T o
o el Plan de Accion Comunitario frente a las y/o colaborador /
Comunitario frente a - . . . . . o
10 fe problematicas de seguridad ciudadana y | Direccién de Prevencién Acta de reunién
problematicas de - ; i’ s .
. . vulnerabilidades identificadas en el Analisis y Cultura Ciudadana /
seguridad ciudadana y : ; - . o : e :
. Situacional, definiendo acciones priorizadas y | Direccion de Seguridad
vulnerabilidades ;
Compromisos.
La evidencia de las actividades realizadas
quedara registrada en el Formato Acta de
reunion F-FI-1380.
Tiene como objetivo garantizar el cumplimiento . ; .
. : . Profesional funcionario
Gestionar compromisos | de las acciones pactadas entre los actores
s ) e y/o colaborador / . .
1 del Plan de Accion involucrados conforme a las responsabilidades : . . Registro de Actividades
o . Direccion de Prevencion
Comunitario asumidas. .
y Cultura Ciudadana
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC,

SECRETARIA DE SEGURIDAD

CONVIVEMCIA Y JUSTICIA

FORTALECER LA PARTICIPACION Y CORRESPONSABILIDAD
CIUDADANA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

PD-GS-04
V.5

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ID

AC*

ACTIVIDAD
(QUE)

DESCRIPCION
(cOMO)

RESPONSABLES
(QUIEN
(Cargo/dependencia))

REGISTROS

(Evidencia documental
fisica o electrénica)

La Direccion de Prevencion y Cultura
Ciudadana a través del equipo de promotores
comunitarios lidera el acompanamiento técnico
y metodoldgico, promoviendo la activacion de
la oferta institucional de la SDSCJ

La evidencia de las actividades realizadas
quedara registrada en el Formato Registro de
Actividades F-GS-1206.

12

Realizar retroalimentacion
con los equipos.

Con el fin de hacer seguimiento continuo a la
implementacion de los Planes de Accion
Comunitarios y al fortalecimiento de los grupos
ciudadanos, se realizan reuniones periédicas
de retroalimentacion técnica y operativa entre
el equipo de la Direccion de Prevencién y
Cultura Ciudadana y los equipos responsables
de la ejecucion de las acciones en campo.

Estas reuniones se deben realizar como
minimo una vez al mes con el fin de consolidar
aprendizajes, identificar barreras o cuellos de
botella, analizar la evolucion del territorio frente
al ciclo metodolégico, y proponer ajustes que
mejoren la efectividad, sostenibilidad y alcance
de las intervenciones.

Asi como, establecer si todos los grupos
relacionados en la base de datos de grupos

Profesional funcionario
y/o colaborador /
Direccion de Prevencion
y Cultura Ciudadana

Acta de Reunion
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ALCALDIA MAYOR

FORTALECER LA PARTICIPACION Y CORRESPONSABILIDAD
CIUDADANA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

DE BOGOTA DC. PD-GS-04
SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA V . 5
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC (QUE) (COMO) (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)
ciudadanos se encuentran inmersos en un ciclo
de gestién.
Los resultados y acuerdos de estas reuniones
se documentan en el formato Acta de Reunion
F-DS-10.
Semestralmente se realiza el seguimiento a los
compromisos establecidos en el Plan de Accion
Comunitario, a través de una matriz de
seguimiento. Esta herramienta permite evaluar . ; .
. - o . Profesional funcionario
Realizar seguimiento a el cumplimiento de las acciones pactadas, -
. ) - . . y/o colaborador / Seguimiento y
13 X compromisos del Plan de | identificar ajustes requeridos y documentar los ; . e NP ;
. o ; Direccion de Prevencion Variacion Situacional
Accion Comunitario. resultados obtenidos. .
y Cultura Ciudadana
Esta actividad se registra en el Formato
Seguimiento y Variacion Situacional F-GS-
1598
SI: Continda con la siguiente actividad.
¢ Los resultados
corresponden a lo NO: se analizan las causas de la desviacion y
planeado? se hace ajuste al plan de accién comunitario,
regresa a la actividad No 9.
Se comunica la gestion realizada, los . . .
. S . _— ’ Profesional funcionario
Realizar ejercicio de resultados obtenidos y la variacion del riesgo.
. it ) . X y/o colaborador / L
14 retroalimentacion con el Este espacio tiene como fin reforzar la Acta de Reunion

Grupo Ciudadano

corresponsabilidad, visibilizar los logros
alcanzados y proyectar la sostenibilidad del

Direccion de Prevencion
y Cultura Ciudadana

Pagina 12 de 15

BOGOT/\




ALCALDIA MAYOR

FORTALECER LA PARTICIPACION Y CORRESPONSABILIDAD
CIUDADANA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

DE BOGOTA DC. PD-GS-04
SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA V . 5
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC (QUE) (COMO) (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)
grupo en su rol como actor auténomo de
transformacion comunitaria.
Esta actividad se registra en el formato Acta de
Reunién F-FI-1380.
Anualmente se debe realizar una encuesta que
permita medir la satisfaccion de los integrantes
Evaluar el nivel de de los grupos ciudadanos, respecto a los logros | Profesional funcionario
i . obtenidos y el equipo de trabajo dispuesto por y/o colaborador /
satisfaccion de los . . . Encuesta
15 X . la SDSCJ. Direccién de Prevencion
integrantes de los grupos . Informe de resultados
ciudadanos _ _ . _ y Cultura Ciudadana
' La evidencia de esta actividad es un informe de
resultados, indicando las acciones que se
deben mejorar.
Si: Continta con la siguiente actividad.
 El nivel de satisfaccion NO: define e implementar acciones de mejora
é’e los intearantes de los sobre los logros alcanzados y/o el | Profesional funcionario
FUDOS cigdadanos es acompafamiento del equipo de trabajo de la y/o colaborador /
i gal% superior al umbral SDSCJ, las cuales deberan quedar registradas | Direccién de Prevencién
%efinido por la entidad? en el documento de acciones de mejora y Cultura Ciudadana
P ) implementadas, continda con la actividad No.
17.
. Mensualmente se verifica el avance en la . . .
Revisar el estado de . L L Profesional funcionario -
16 X ejecucion presupuestal y el cumplimiento de las Informe de seguimiento

cumplimiento de las metas

metas fisicas de los proyectos de inversién que

y/o colaborador /
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC,

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVEMCIA Y JUSTICIA

FORTALECER LA PARTICIPACION Y CORRESPONSABILIDAD
CIUDADANA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

PD-GS-04
V.5

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

ID | AC* (QUE)

DESCRIPCION
(cOMO)

RESPONSABLES
(QUIEN
(Cargo/dependencia))

REGISTROS

(Evidencia documental
fisica o electrénica)

establecidas en los
proyectos de inversion.

financian el procedimiento, con el fin de
identificar oportunamente posibles
desviaciones y asegurar el logro de los
objetivos definidos.

La evidencia de esta actividad corresponde a
un informe mensual de seguimiento.

Direccion de Prevencion
y Cultura Ciudadana

¢ Existen desviaciones en
las metas de los proyectos
de inversion?

Si: Se analizan las causas de la desviacién y se
definen acciones correctivas especificas, las
cuales quedan documentadas en el informe de
seguimiento y se verifican en el siguiente mes.

NO: Se continta con la ejecucion conforme a lo
planeado y se da por finalizada la actividad.

Implementar acciones de

17 : o
mejora al procedimiento

De acuerdo con el analisis de los resultados
obtenidos, las encuestas de satisfaccion y los
puntos de control del procedimiento se debe
elaborar el informe de Gestiéon Anual.

Adicionalmente, se deben identificar e
implementar acciones de mejora, con el fin de
fortalecer la eficacia del procedimiento vy
garantizar la continuidad de las actividades de
acuerdo con los objetivos institucionales.

Profesional funcionario
y/o colaborador /
Direccion de Prevencion
y Cultura Ciudadana

Informe de Gestidn

Documento acciones
de mejora
implementadas
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ALCALDIA MAYOR

FORTALECER LA PARTICIPACION Y CORRESPONSABILIDAD
CIUDADANA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

DE BOGOTA DC. PD-GS-04
S ONVIVENGIA ¥ JUSTIGIA V.5
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
4 RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC* ACTCL\JlEDAD DES%ER)IIVIPOCION (QUIEN (Evidencia documental
( ) ( ) (Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)

La evidencia de la actividad corresponde al
informe de gestién anual y al documento de las
acciones de mejora implementadas.

Fin del procedimiento

*AC: marque con una X si la actividad corresponde a una actividad de control.

Elabord: Juan Sebastian Sandoval - Luz Stella Suarez — Sandra Milena Pérez Ramirez

Reviso: Alejandro Reyes Lozano- Director de Prevencién y Cultura Ciudadana

La informacién de aprobacion de este documento podra ser consultada en el sistema “Portal MIPG” - https://portalmipg.scj.gov.co
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