GESTION DE CAMBIOS DE TIC

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D, PD-GT-02
S ENCIA ¥ JSTIOA” V.8
IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

_ Adelantar las actividades de planeacion, evaluacion, aprobacion, implementacion y documentacion

OBJETIVO: de la Gestién de Cambios Tecnolégicos, que permitan controlar el ciclo de vida de los servicios
tecnologicos, con el fin de reducir el impacto y minimizar la interrupcion en de los servicios de TI.

Inicia con la solicitud del cambio por parte del usuario, mediante la creacion del caso en el médulo

ALCANCE: de Administracion de cambios en la herramienta de Gestion, contintia con el andlisis, evaluacion y

aprobacion de este y finaliza con la ejecucién y el cierre del caso y actualizacion de la
documentacion de Arquitectura de solucion.

NORMAS ASOCIADAS:

Ver Normas del proceso en https://portalmipg.scj.gov.co

DEFINICIONES

ANALISIS DE RIESGOS: Proceso en el cual se identifica el riesgo que se puede materializar durante la ejecuciéon del cambio, se estima su
impacto y probabilidad de ocurrencia, teniendo en cuenta los criterios descritos en la siguiente tabla:

Probabilidad
(Pro)

IMPACTO (Imp)

1. 2. Menor 3. Moderado 4. Mayor 5.
Insignificante Catastrofico
1. Inusual Riesgo Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto
2. Improbable Riesgo Bajo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo
Extremo
3. Posible Riesgo Bajo Riesgo Riesgo Alto Riesgo Riesgo
Medio Extremo Extremo
4. Probable Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto Riesgo Riesgo
Extremo Extremo
5. Casi Riesgo Alto Riesgo Alto Riesgo Riesgo Riesgo
Seguro Extremo Extremo Extremo
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GESTION DE CAMBIOS DE TIC

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC, PD-GT-02
SECRETARIA DE SEGURIDAD

CONVIVENCIA Y JUSTICIA V . 8

DEFINICIONES

Se debe cruzar en la matriz el impacto (Imp) y la probabilidad (Pro) de tal forma que se tenga como resultado, la evaluacion del riesgo y la opcién

de manejo del cambio a realizar
RIESGO OPCION DE MANEJO

Riesgo Bajo Asumir el riesgo
Riesgo Medio Asumir el riesgo, reducir el Riesgo
Riesgo Alto Reducir el Riesgo, Evitar, compartir o
transferir
Riesgo Extremo Reducir el Riesgo, Evitar, compartir o
transferir

CAMBIO: Adicion, modificacion o eliminacion de algo que podria afectar a los Servicios de TI. El alcance del cambio debe incluir todos los Servicios
de TI, Elementos de Configuracién, Procesos, Documentacion entre otros, los cuales pueden generar indisponibilidad por lo que deben ser
evaluados por el grupo de control de cambios. Entre ellos estan los que dan arreglo a fallos conocidos, mejoramiento referente a soluciones,
productos nuevos (HW/SW), eliminacion de recursos y productos, exigencias legales y obligaciones contractuales.

CAMBIO DE EMERGENCIA: Cambio que debe ejecutarse inmediatamente para corregir o evitar problemas que generen dafio o indisponibilidad
de los servicios TIC que afecten un gran niimero de usuarios (internos o externos), o que tengan un alto impacto para la Entidad.

CAMBIO PROGRAMADO: Cambio autorizado y de bajo riesgo que se comprende bien y esta totalmente documentado, y que se puede
implementar sin obtener una autorizacion adicional.

CASO: Numero consecutivo suministrado por la herramienta de gestion de mesa de servicio de la Entidad cuando se informa una Solicitud de
Servicio TIC y a través del cual se realiza el respectivo monitoreo y control.

CODIGO DEL CAMBIO: Consecutivo asignado al cambio es diligenciado por el Gestor de Cambios en el formato (RFC) de gestién de cambios.
DTSI: Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion.

GRUPO DE GESTION DE CAMBIOS - (GGC): Grupo interno interdisciplinario encargado de analizar, evaluar, priorizar y aprobar las solicitudes
de cambio (RFC) de forma periédica.
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GESTION DE CAMBIOS DE TIC
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC, PD-GT-02

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA V. 8

DEFINICIONES

GRUPO DE GESTION DE CAMBIOS EMERGENCIA - (GGCE): Grupo interno interdisciplinario encargado de analizar, evaluar, priorizar y aprobar
las solicitudes de cambio de emergencia (RFC).

EJECUTOR DEL CAMBIO: Rol encargado de realizar las actividades aprobadas por el grupo de Gestion de Cambios durante la ejecucion del
RFC.

GESTOR DE CAMBIOS: Rol que verifica el correcto diligenciamiento del formato de gestion de cambios, lleva la trazabilidad de los cambios
realizados y es el encargado de convocar y presidir la sesién del GGC, asi como de invitar a los miembros permanentes y variables de este.

HERRAMIENTA DE GESTION DE MESA DE SERVICIOS: Herramienta que permite registrar las diferentes operaciones para dirigir y administrar
los servicios de Gestion Tecnoldgica.

IMPACTO: Mide el efecto sobre la misionalidad y operacién de la Entidad que el cambio tiene actualmente o podria tener potencialmente, esta
determinado por la actividad que afecte, critica o no critica, y el porcentaje de usuarios afectados.

MESA DE SERVICIO: Unico punto de contacto con los usuarios para registrar, notificar, prestar servicio, dar posible solucién e individualizar
detalladamente las llamadas e incidentes reportados, requerimientos de servicio y solicitudes de informacion.

RFC: Solicitud de Cambio por sus siglas en inglés (Request for Change): El siguiente formato tiene como objetivo concretar y evidenciar
sugerencias de modificaciones. Ha sido creado para formalizar la informacion desde el inicio de la solicitud, pasando por su autorizacién y
concluyendo con su resolucién.

PIR: Revisién Post Implementacion por sus siglas en inglés (Post Implementation Review): Establece las pruebas que se hacen con el fin de
certificar que el cambio y los efectos buscados han sido productivos, sin generar dificultades secundarias. La salida de esta revision corresponde
al formato de bitdcora de actividades.

ROLL BACK: Por su traduccion Plan De Reversién: Operacidn de restituir a la Gltima configuracion correcta del servicio, realizada en caso de
gue el resultado del cambio no sea apropiado.

SOLICITANTE DEL CAMBIO: Encargado de la solicitud, analisis inicial, descripcion y confirmacién del cambio, asi mismo se encarga de diligenciar
el formato Gestion de cambios F-GT-278, describiendo todos los aspectos requeridos en el citado formato
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GESTION DE CAMBIOS DE TIC

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC, PD-GT-02
SECRETARIA DE SEGURIDAD

CONVIVENCIA Y JUSTICIA V . 8

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

EXTERNOS INTERNOS

e Manual de Seguridad y Privacidad de la Informacion MA-GT-01.
e Formato Gestién de cambios F-GT-278

e Formato Bitacora de actividades F-GT-277.

e Formato Consolidado Gestion de Cambios F-GT-1368.

POLITICAS DE OPERACION

POLITICAS DE OPERACION DE CAMBIOS PROGRAMADOS

e Los cambios de tecnologias de la informacion que impacten el portafolio de servicio que agreguen, modifiquen o retiren servicios
funcionales deben ser evaluados por el GGC.

e EIGGC se reunira una vez a la semana el jueves para evaluar y aprobar las solicitudes de cambios registrados previamente.

e Las solicitudes de cambio son generadas en la herramienta de gestién por el solicitante del cambio, adjuntando el formato de gestién de
cambios (F-GT-278) debidamente diligenciado.

e Las solicitudes de cambio se deben generar como maximo 24 horas antes de la programacion de la sesién del grupo de gestion de
cambios.

e Las solicitudes de cambio que no contengan el formato de gestion de cambios o no esté debidamente diligenciado, no seran agendados
para la sesion del GGC.

e Los cambios de tecnologias de la informacién seran aprobados o, no aprobados, con la mitad méas uno de los votos de los miembros del
GGCE.

e Los instrumentos de scripts, parametrizacién de bases de datos, aprobaciéon en ambiente de pruebas y demas actividades que deban
realizarse antes de pasar a produccién deben ser realizadas o entregadas 24 horas calendario antes de la fecha programada para el
cambio.

e Durante la ejecucién del cambio no se ampliara el alcance, las actividades ni los archivos del cambio aprobado por el GGC.

e El ejecutor del cambio debe informar al gestor de cambios y a los miembros del GGC si fue necesario la ejecucion de actividades de Roll
Back, informacion que debe indicarse posteriormente en la bithcora de actividades.

e Todos los controles de cambio de prioridad (baja, media y alta) se deben presentar en la sesion del GGC.
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GESTION DE CAMBIOS DE TIC
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC, PD-GT-02

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA V. 8

POLITICAS DE OPERACION

e Las ventanas de mantenimiento tendran como tiempo establecido para ejecutar los cambios de tecnologias de la Informacion: las que
determine el GGC de forma prioritaria.

e Los horarios pueden modificarse segun las decisiones del GGC. En caso de requerir un tiempo de ejecucion de los cambios mayor a los
establecidos en las ventanas de operacion, se debe estipular en el RFC y deben ser informados al GGC para aprobacion.

e En caso de presentarse aplazamiento de una solicitud de cambio, se debe indicar por el Profesional de la Direccién de Tecnologia y
Sistemas de la Informacién responsable del servicio objeto del cambio, a través de cualquier medio de comunicacion (via teléfono, email,
mensajeria instantanea, etc.), el motivo de aplazamiento, con el fin de realizar la reprogramacion correspondiente.

e Todos los cambios gestionados deberan ser relacionados en el formato F-GT-1368 “Consolidado Gestion de Cambios”, para temas de
trazabilidad y control.

POLITICA DE OPERACION GESTION DE CAMBIOS DE EMERGENCIA

e ElI GGCE es convocado de manera inmediata para evaluar y autorizar cambios de emergencia, a través de cualquier medio de
comunicacion (via teléfono, email, mensajeria instantanea, etc.), sin embargo, se debe realizar el diligenciamiento y formalizacién del
formato de gestién de cambios posteriormente.

e Las solicitudes de cambios de emergencia deben ser enviadas Unicamente por el Profesional de la DTSI - responsable del servicio objeto
del cambio y que avala el cambio, y es necesario que se envie como minimo la siguiente informacién por correo electronico al gestor de
cambios:

« Nombre del cambio
% Evidencia y justificacion del cambio

« Un cambio de emergencia soluciona cualquier interrupcién que se presente en un servicio de alto impacto (afectacion masiva,
proceso misional, pérdida financiera).

e Un cambio de emergencia evita un incumplimiento contractual o da cumplimiento a normatividad legal.

¢ No se consideran cambios de emergencia aquellos con los que se requiera dar cumplimiento a metas, objetivos ni compromisos adquiridos
con otras dependencias.

e El correo electronico de la solicitud de un cambio de emergencia no requiere adjuntar formato de gestion de cambios (F-GT-278), sin
embargo, este debe ser diligenciado por el solicitante y ejecutor del cambio y enviado al gestor de cambios antes del cierre del caso, los
votos pueden ser realizados: a través de la herramienta de gestion de mesa de servicio o por correo electrénico, mensajeria instantanea
0 en casos extremos por teléfono y se deben documentar en la herramienta de gestién de mesa de servicio.

e Los cambios de emergencia tecnologias de la informacion seran aprobados o, no aprobados, con la mitad méas uno de los votos de los
miembros del GGCE.
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GESTION DE CAMBIOS DE TIC
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC, PD-GT-02

SECRETARIA DE SEGURIDAD V 8
CONVIVENCIA Y JUSTICIA .

POLITICAS DE OPERACION

o EI GGCE sesionara de forma presencial o virtual (Microsoft Teams o via telefénica), y si un miembro del GGCE principal no puede asistir,
debe asistir el delegado asignado por este.

3. ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL GGC.

El Grupo de Gestién de Cambios — GGC, esta conformado por:

K2

« Profesional responsable equipo infraestructura tecnol6gica
+ Profesional responsable equipo de Sistemas de Informacién
« Profesional responsable de Proyectos de TI

7

< Profesional responsable Arquitectura de Tecnologia

« Profesional responsable Arquitectura de Sistemas de Informacion.
« Profesional responsable Mesa de Servicios.

< Profesional responsable de Uso y Apropiacion.

+« Usuario Funcional.
Quienes tendran voz y voto para evaluar los cambios y la ejecucién de estos.
De igual forma tendran participacion con solo voz los siguientes roles:

< Gestor de cambios.

KD

« Profesional responsable de Seguridad de la informacién (tendr& voz y voto de acuerdo con definicion de los miembros del GGC)

7

«» Invitados internos (funcionales) o externos (proveedores), cuando aplique.

Por otra parte, los profesionales que conforman el GGC, podran delegar a un tercero cuando este no pueda atender la respectiva sesion de
GGC. Esta designacion debe ser remitida por escrito o via correo electrénico al gestor de cambios, indicando que la persona designada tiene
voz y voto para tomar decisiones en su lugar.

4. EI GGC se encargaréa de:
e Revisar los requerimientos de cambio y las etapas del desarrollo de los cambios y de acuerdo con esto, realizar la autorizacién o rechazo.

e Rechazar requerimientos de cambio que no generan valor o beneficio a la Entidad.
e Validar la prioridad de los cambios autorizados.
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GESTION DE CAMBIOS DE TIC

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC, PD-GT-02
SECRETARIA DE SEGURIDAD

CONVIVENCIA Y JUSTICIA V . 8

POLITICAS DE OPERACION

e Velar por el cumplimiento de la politica de seguridad y privacidad de la informacion.

e EIl GGC sesionara hasta dos veces a la semana (miércoles y viernes) donde se revisaran los cambios que han sido avalados por el
profesional de la Direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacion encargado de realizar las actividades de gestor de cambios.

e Durante la ejecucion y pruebas de los cambios los colaboradores de la Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion involucrados
en el cambio deben tener disponibilidad obligatoria en las horas pactadas de acuerdo con el rol y las actividades asignadas.

Grupo de Gestion de Cambio de Emergencia — GGCE, esta conformado por:

e Profesional responsable equipo infraestructura tecnolégica o quien delegue
o Profesional responsable equipo de Sistemas de Informacion o quien delegue.
e Profesional responsable equipo de Uso y Apropiacion.

El Gestor de Cambios estard a cargo de:

e Revisar la pre - agenda del GGC.

e Convocar la sesion de GGC vy verificar la legalizacion del formato de gestion de cambios cuando este sesione.

¢ Asignar codigo del cambio en el RFC.

e Comunicar formalmente las decisiones del GGC a las partes afectadas, por ejemplo, solicitante del cambio, implementadores del cambio.

e Revisar y solicitar los resultados post implementacion (PIR) del cambio, descritos en el formato de bitacora de actividades antes de que
sea cerrado el caso, verificando su calidad.

e Generar la programacion de los cambios aprobados y las interrupciones proyectadas del servicio, manteniendo informados a los
involucrados.

e Verificar que los RFC (Formato de solicitud de cambio) estan correctamente diligenciados y ajustados.

e Rechazar RFC (Formato de solicitud de cambio) incompletos.

e Documentar al cierre de la solicitud de cambio si fue un:

R/
0.0

Cambio exitoso sin roll back
Cambio NO exitoso con roll back
Cambio NO exitoso sin roll back
Cambio NO aprobado por el GGC

X3

o

X3

o

R/
0.0
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GESTION DE CAMBIOS DE TIC

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC, PD-GT-02
SECRETARIA DE SEGURIDAD

CONVIVENCIA Y JUSTICIA V . 8

POLITICAS DE OPERACION

e Los cambios aprobados por el GGC pueden ser ejecutados todos los dias a partir de las 8:00 pm hasta las 5:00 am del dia siguiente, con
el fin de no afectar la operacién y disponibilidad de servicios en la Entidad. El criterio anterior aplica para:

+ Sede Principal de la SDSCJ

«» Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres

< Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo — C4
+ Centro Especial de Reclusién — CER

e Para los cambios aprobados que afectan a las Casas de Justicia y otras sedes administrativas, pueden ser ejecutados todos los dias a
partir de las 6:00 pm hasta las 5:00 am del dia siguiente, con el fin de no afectar la operacién y disponibilidad de servicios en la Entidad.

e Todos los cambios aprobados programados que superen el tiempo anteriormente establecido deben realizarse los fines de semana sin
superar el horario de finalizacion, es decir las 5:00 am del siguiente dia habil.

e Los tiempos de atencion de las solicitudes de cambios seran definidos teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Sies un cambio programado, el tiempo de respuesta esta entre el recibo de la solicitud, la sesién de aprobacion del Grupo de Control de
Cambios — GGC y la programacion de la ventana de mantenimiento para ejecutar el cambio. Maximo 08 dias desde el recibo de la solicitud.

e Sies un cambio de emergencia el tiempo de respuesta para su aprobacién esté entre el recibo de la solicitud y las cuatro (4) cuatro horas
siguientes.

En la ejecucion del procedimiento se contempla lo planeado en el Manual de Seguridad y Privacidad de la Informacién, MA-GT-01.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

- RESPONSABLES REGISTROS
AC* AC(T(s\SED)AD DE?gg:ng)ION (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)
El Profesional de la Direccién de Tecnologias y . .
. - Profesional responsable Herramienta de
. - Sistemas de la Informacion responsable del S . L
Realizar la solicitud de s . ) del servicio objeto del Gestion.
. servicio objeto del cambio, crea el caso en el .
cambio . o = : cambio
moédulo de Administracion de cambios de la L .
) s . / Gestion de cambios
herramienta de gestion de mesa de servicio,
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GESTION DE CAMBIOS DE TIC

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC. PD-GT-02
SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA V. 8
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
. RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC* AC(TQI\L/JIED)AD DE?SOR:VITS)'ON (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)
adjuntando el formato de gestion de cambios F- | Direccion de Tecnologia y
GT-278 diligenciado realizando la asignacién al Sistemas de la
Gestor de Cambios para su revision y gestion. Informacion.
Profesional - Gestor de
El Gestor de Cambios revisa el formato Gestion Cambios
Revisar la solicitud de | de cambios F-GT-278 adjunto al caso en el / . )
2 Gestién de cambios

cambios

caso que exista observaciones se envia por
correo electronico al solicitante del cambio.

Direccién de Tecnologia y
Sistemas de la
Informacion.

¢ Existen observacion es
al formato de Gestion de
cambios?

Si: Continda en la siguiente actividad.
NO: Continla en la actividad 4.

Ajustar formato Gestién

El solicitante del cambio ajusta el Formato
gestién de cambios F-GT-278 acorde con las
observaciones realizadas por el Gestor de

Profesional - Gestor de
Cambios
/

Correo electrénico

de Cambios Cambios y lo envia a través de correo | Direccion de Tecnologia y " ,
electrénico para su revision. Sistemas de la Gestion de cambios
Regresa a la actividad 2. Informacion.
El Gestor de Cambios registra el cédigo del Profesional - Gestor de
cambio en el formato Gestion de Cambios y Cambios
4 Convocar la reunién de | convoca a una reunién con los miembros del / Agendamiento
Gestion Cambios. GGC para revisar el RFC, ya sea de forma | Direccion de Tecnologiay Plataforma
presencial o virtual, segun la disponibilidad de Sistemas de la
los usuarios Informacion.
El GGC se reune, analiza y evalia las
. actividades descritas en el formato F-GT-278 y | Profesionales de Gestion
5 X Analizar y evaluarla | 55,6ha o rechaza la solicitud de cambio. de Cambios — GGC Gestién de cambios

Gestion de Cambios

Asimismo, se define la fecha y hora de
ejecucion del cambio, teniendo en cuenta la

/
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GESTION DE CAMBIOS DE TIC

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D, PD-GT-02
SN ENGIA Y JUSTICIA V.8
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
. RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC* AC(T(S\SED)AD DE?CC:ZOR,IVITS)ION (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)

indisponibilidad de servicio que pueda generar
el RFC.

Direccién de Tecnologia y
Sistemas de la
Informacion.

De acuerdo con el andlisis realizado si el
cambio es aprobado, el Gestor de Cambios
realiza los ajustes del RFC de acuerdo con lo
definido en la reunién de Gestiébn de Cambios.
Los documentos resultantes se conservan en
los repositorios SharePoint para la ejecucion
del cambio, incluyendo los artefactos (scripts)

Profesional - Gestor de

: Cambios L, .
. entregados por el grupo de sistemas de Gestion de cambios
Autorizar o rechazarla | . ! /
6 . . informacion (cuando corresponda). . . .
solicitud de cambio Direccion de Tecnologia y I
; Repositorios
L Sistemas de la
Paralos casos donde no se aprueben la gestion .
. ; - Informacion.
de cambio el Gestor de Cambios realiza los
ajustes correspondientes en el RFC, detallando
la razén por la cual el GGC no autorizé el
cambio correspondiente 'y termina el
procedimiento.
El ejecutor del cambio realiza el despliegue del
RFC teniendo en cuenta las actividades . .
. Profesional — Ejecutor de Correo
descritas en el formato F-GT-278 y las . L
- . Cambios electronico
, . aprobadas en la reunion de Gestidon de
Ejecutar el cambio . /
7 Cambios.

solicitado

Si el cambio es exitoso informa a través de
correo electrénico al Gestor, de cambio y a los
miembros del GGC el resultado del despliegue

Direccién de Tecnologia y
Sistemas de la
Informacion.

Gestion de cambios

Bitacora de actividades

Pagina 10 de 13

BOGOT/\




GESTION DE CAMBIOS DE TIC

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D, PD-GT-02
S ENCIA ¥ JSTIOA” V.8
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
. RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC* AC(TQI\L/JIED)AD DE?SOR:VITS)'ON (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)

para que se realicen las validaciones y pruebas
correspondientes.

Diligencia el formato bitacora de actividades F-
GT-277, y comparte el acceso al formato por
correo electronico a los demas involucrados en
el cambio, con el fin que se actualicen las
actividades correspondientes.

El solicitante del cambio realiza las validaciones
pertinentes para confirmar la ejecucion exitosa

Profesional responsable
del servicio objeto del

Realizar pruebas del del cambio, documenta el formato de bitacora cambio Bitacora de Actividades
8 X pru de actividades FGT-277 y remite actualizado /
cambio. -~ . L .
por correo electronico para que el gestor de | Direccion de Tecnologiay
cambios documente el caso y de cierre el Sistemas de la
mismo. Informacién.
"'E(L%E::ng(:ue Si: Continua en la actividad 10.
jecute NO: Continua en la siguiente actividad.
con exito?
El ejecutor del cambio realiza las actividades de
reversion descritas en el RFC e informa a .
. - Profesional responsable
través de correo electronico al Gestor, al del servicio obieto del
solicitante del cambio y a los miembros del cambioj
. GGC las razones por las cuales el cambio no Correo
9 Realizar RollBack : ; . . / -
fue exitoso. De igual manera diligencia el electrénico

formato bitacora de actividades F-GT-277, y
comparte el acceso al formato por correo
electrénico.

Continua en la actividad 10

Direccion de Tecnologia y
Sistemas de la
Informacion.
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GESTION DE CAMBIOS DE TIC

ALCALDIA MAYOR
_DE BOGOTA DC._ PD-GT-02
S EONIVENCIA Y JUSTIGA. V.8
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
. RESPONSABLES REGISTROS
ID | AC* AC(T(S\SED)AD DE?SOR:VIIDS)'ON (QUIEN (Evidencia documental
(Cargo/dependencia)) fisica o electrénica)
Profesional - Gestor de
El Gestor de Cambios informa por correo Cambios Correo
10 Informar el resultado del | electrénico al solicitante del cambio y a los / electrénico
cambio. miembros del GGC, los resultados del cambio | Direccién de Tecnologia y Caso Herramienta
indicando el estado final del mismo. Sistemas de la de Gestion
Informacion.
Profesional- Gestor de
El Gestor del cambio cierra el caso en la Cambios
Cerrar el caso en la herramienta de gestién adjuntando el RFC / . .
11 X ! . "y L . L . Herramienta de Gestion
herramienta de gestion | actualizada y la bitacora de actividades | Direccidn de Tecnologiay
correspondiente. Sistemas de la
Informacion.
Profesional Responsable
de Arquitectura de
. Si la ejecucién del cambio implica actualizacién | Sistemas de Informacién
Actualizar la . o . : . Documento de
12 documentacion de de la arquitectura de solucién, el profesional | Arquitectura de Tecnologia “Arquitectura de

Arquitectura de solucion.

responsable de arquitectura realiza la
actualizacion de la documentacion respectiva.

/
Direccion de Tecnologia y
Sistemas de la
Informacion.

Soluciéon” actualizado

*AC: marque con una X si la actividad corresponde a una actividad de control.

Elaboré: Diego Mauricio Usme Gonzélez — Contratista SDSCJ

Revis6: Jairo Alonso Bohorquez Blanco — Profesional Especializado 222-27.
Francisco Javier Vargas Moncada — Profesional Especializado.
Jorge Eliecer Velasquez Perilla — Contratista SDSCJ.

Rafael Humberto Lopez Saavedra — Contratista SDSCJ.

Diana Camila Méndez Restrepo — Contratista SDSCJ.

Zuleima Astrith Mancera Silva — Contratista SDSCJ.
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Armando Alfonso Leyton Gonzalez — Contratista SDSCJ.
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