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1. INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ presenta el Plan de
Bienestar Social e Incentivos Institucionales para la vigencia 2026 como una apuesta
estratégica que reconoce a las servidoras y los servidores publicos como el corazon de la
gestion institucional y el motor para el cumplimiento de la misidén publica al servicio de la
ciudadania.

Este Plan se construye a partir de las experiencias, necesidades, expectativas y realidades de
quienes hacen parte de la entidad, en concordancia con la Politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, entendiendo el
bienestar como un proceso integral que trasciende el ambito laboral y promueve el equilibrio
entre la vida personal, familiar, social y profesional, asi como la satisfaccién, el compromiso y
el sentido de pertenencia hacia la entidad.

En coherencia con el Plan Distrital de Desarrollo 2024—2027 “Bogota Camina Segura” y las
politicas distritales de talento humano, la SDSCJ orienta sus acciones hacia el fortalecimiento
de entornos laborales seguros, diversos, incluyentes y motivadores, que promuevan la salud
mental, el clima organizacional, la vocacion de servicio y el logro de los resultados, impactando
positivamente la calidad de vida de las personas y sus familias.

De esta manera, el Plan de Bienestar Social e Incentivos Institucionales 2026 consolida
estrategias que promueven el reconocimiento, el cuidado y el desarrollo integral del talento
humano, promoviendo una gestién publica mas humana, cercana y efectiva, alineada con los
valores institucionales y con el propésito de generar confianza y valor publico para la ciudad,
consolidando los resultados institucionales.

2. CONTEXTO

El Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia — SDSCJ se formula como un instrumento estratégico de gestidon
institucional, orientado a fortalecer de manera integral las capacidades humanas, técnicas,
organizacionales y éticas del talento humano, reconociéndolo como el activo estratégico y factor
critico de éxito para el cumplimiento de la mision institucional y la generacion de valor publico.

El PETH se estructura en coherencia con el Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 “Bogota
Camina Segura”, adoptado mediante el Acuerdo 927 de 2024, dentro de los Objetivos
estratégicos se establecen en el articulo 2 como visiéon de ciudad a Bogotd como la ciudad del
bien-estar, la igualdad de oportunidades y la confianza, sustentada en una administracion
publica cercana, efectiva, transparente y orientada a resultados, con la ciudadania como centro
de la accion publica y en el articulo 5 “Bogota avanza en seguridad: Bogota debe ser una ciudad
en la que cada uno pueda vivir sin miedos, y sin necesidades, en donde todos sus habitantes
se puedan desplazar tranquilamente en los ambitos urbano, rural y regional; disfrutar del
espacio publico, vivir, trabajar y sofar sin restricciones; donde especialmente las mujeres, los
nifos, ninas y adolescentes, las personas con discapacidad, puedan caminar y moverse sin
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sentir miedo y no haya espacio para el accionar delincuencial y violento. Para ello, se debe
construir una ciudad en la que se respete la vida, la diferencia, la propiedad y donde se
construyan y fortalezcan lazos de confianza y convivencia entre las personas, asi como entre
la ciudadania y sus instituciones. De esta manera se garantiza el bienestar de las personas y
el desarrollo del potencial de la ciudad.”

En ese sentido la Administracion Distrital, a través de la Secretaria de Seguridad, Convivencia
y Justicia, teniendo en cuenta el marco de sus competencias legales, esta desarrollando un
proyecto con vocacion interinstitucional que permita, tal como lo indica el Plan Distrital de
Desarrollo, contribuir a la prevencion y control de hechos delictivos, el mejoramiento del orden
y el fomento de actividades para la apropiacion del espacio publico, reconociendo de manera
explicita que el fortalecimiento del talento humano del Distrito es un factor estratégico
indispensable para garantizar la adecuada prestacién de los servicios publicos, el cumplimiento
de las metas institucionales y la consolidacién de un gobierno que genere credibilidad,
legitimidad y confianza ciudadana. Esta apuesta se materializa, entre otros, a través del objetivo
estratégico distrital “Bogotd confia en su gobierno”, el cual promueve el desarrollo de
capacidades institucionales solidas, servidores publicos competentes, motivado, integro y
comprometido, y una gestién publica basada en la evidencia, la eficiencia, la transparencia y la
mejora continua.

De manera particular, el Plan Estratégico de Talento Humano de la SDSCJ se articula
directamente con estos objetivos distritales, concibiendo la planeacién estratégica del talento
humano como un eje habilitador transversal para el logro de los objetivos misionales del Sector
Seguridad, Convivencia y Justicia, asi como para la implementacién efectiva del modelo de
gobernanza y de gestidn publica propuesto por el Plan Distrital de Desarrollo.

En concordancia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el talento humano
es entendido como el corazén del modelo, en tanto hace posible la materializacion de la misién,
la vision y los objetivos estratégicos institucionales. En este sentido, el PETH se consolida como
un mecanismo clave de direccionamiento, que orienta la gestion del talento humano a lo largo
de todo el ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), integrando los principios
de mérito, integridad, dialogo social, gestion del conocimiento, innovacion y mejora continua.

Asi mismo, el PETH se soporta en procesos de medicion y seguimiento a través de
herramientas como el Autodiagnéstico de la Gestion Estratégica del Talento Humano del MIPG,
los resultados del FURAG, el indice de Desarrollo del Servicio Civil Distrital (IDSCD) y el indice
de Desempenio Institucional (IDI), lo que permite adoptar decisiones basadas en evidencia,
identificar oportunidades de mejora, fortalecer de manera sostenida las capacidades
institucionales y las politicas de gestion del talento humano.

En este contexto, el Plan Estratégico de Talento Humano se constituye en el marco orientador
para la formulacion e implementacion de los planes que lo desarrollan de manera operativa y

complementaria: Plan de Bienestar Social e Incentivos, Plan Institucional de Capacitacion y
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales, de forma integrada, buscan:
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. Promover el bienestar integral y la calidad de vida laboral de las y los servidores publicos,
en coherencia con la apuesta distrital por el bien-estar y la dignificacion del empleo
publico.

. Fortalecer las competencias técnicas, comportamentales, estratégicas y éticas requeridas
para responder a los retos complejos de la seguridad, la convivencia y el acceso a la
justicia en el territorio.

. Garantizar entornos de trabajo seguro, saludable y protector, que salvaguarden la
integridad fisica, mental y social del talento humano y contribuyan a un desempeno
sostenible.

. Consolidar una cultura organizacional de alto rendimiento basada en la integridad, el
servicio a la ciudadania, la corresponsabilidad, la confianza institucional y la orientacion
a resultados.

De esta manera, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia adopta una visién
integral del talento humano como activo estratégico del Estado, reconociendo que el
cumplimiento del Plan Distrital de Desarrollo, el logro de los objetivos estratégicos
institucionales y la generacion de valor publico para la ciudadania dependen, en gran medida,
de contar con servidores publicos capacitados, protegidos, motivados y alineados con los
propositos superiores de la Administracion Distrital.

En coherencia con lo anterior, y atendiendo la nueva plataforma estratégica institucional, la
Direccion de Gestion Humana orienta sus acciones al cumplimiento del Objetivo Estratégico
No. 6 del Plan Estratégico Institucional: Fortalecer las capacidades organizacionales para
implementar la estrategia, optimizar los procesos y mejorar las practicas de gestion que
garanticen una operacion mas eficiente, eficaz y orientada al logro de los propositos
institucionales”, consolidando al Plan Estratégico de Talento Humano como el instrumento
estructural que habilita la eficiencia organizacional, el fortalecimiento institucional y la confianza
ciudadana.
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“BOGOTA AVANZA EN SEGURIDAD”

2 Contribuir al mejoramiento Formalizar el sistema
de las condiciones de distrital de justicia con
seguridad mediante la enfoque restaurativo en
articulacion Bogota, que articule los
interinstitucional, la actores publicos,
cooperacion ciudadana y el comunitarios y sociales
uso estratégico de datos en el marco de una
para la comprension justicia que resuelve,
integral del territorio y el restaura y reintegra.

fortalecimiento de la
intervencion territorial.

PL-GH-08

Fortalecer la estructura y

modelo operativo de
seguridad y emergencias
para optimizar la toma de
decisiones, la prediccion
v la respuesta
coordinada, eficiente y
eficaz a incidentes en la
ciudad de Bogota.

L

Institucional.

la seguridad, la

Mejorar la gestion y la eficiencia organizacional, para el
fortalecimiento de las capacidades de los organismos de
vigilancia policial, funciones militares y ofras de apoyo a

convivencia y justicia de Bogota.

Fortalecer las capacidades organizacionales para
implementar la estrategia, optimizar los procesos, y
mejorar las practicas de gestion que garanticen una

operacion mas eficiente, eficaz, onentada al logro de los

propésitos institucionales.

Con el proposito de fortalecer las capacidades organizacionales, optimizar los procesos y
mejorar las practicas de gestion que garanticen una operacién mas eficiente y orientada al logro
de los propésitos institucionales, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
estructura sus metas estratégicas de talento humano a partir de dos premisas fundamentales,
las cuales actuan como ejes habilitadores del Objetivo Estratégico No. 6 del Plan Estratégico

En este marco, se priorizan las siguientes metas estratégicas:

V.3

. Intervenir los resultados de la Mediciéon de Cultura Organizacional realizada en la
vigencia 2025, con el fin de implementar acciones orientadas a fortalecer la cultura
institucional enfocada en el servicio y el alto rendimiento.

. Realizar de manera oportuna y cumpliendo la normatividad vigente, los procesos de
seleccion, evaluacion y Vinculacion de Candidatos que conformaran los empleos
temporales de la Planta de Personal.

. Fortalecimiento de la Gestion Estratégica del Talento Humano a través de la
ejecucion de sus planes operativos

3. ANTECEDENTES

3.1. Resultados FURAG 2024

Los resultados del FURAG 2024 ubican a la Dimensién de Talento Humano en un puntaje de
93,1, manteniéndose en un nivel alto de desempenfo y evidenciando la solidez de la gestion
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estratégica del talento humano. Aunque se presenta una leve variacién frente a 2023, el
resultado confirma la estabilidad de las practicas implementadas y orienta la necesidad de
fortalecer el seguimiento y la evaluacion de impacto, con el fin de consolidar los avances a
través del Plan Estratégico de Talento Humano y los planes operativos asociados.

INFORME DEL iNDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
COMPARATIVO 2023-2024

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA
de planeacién

@]
' ' ]m ygestion DIMENSIONES DE MIPG

RESULTADO DIMENSIONES 2024 -

AVANZO
modelo integmdo VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024

RESULTADO DIMENSIONES 2023 -

.

Fuente: Resultados Desempefio Institucional Territorio, vigencia 2024-FURAG

3.2. Autodiagnostico de Gestion Estratégica del Talento Humano MIPG - FURAG 2025

Teniendo en cuenta la aplicacion del Autodiagnéstico de Gestion Estratégica del Talento
Humano para la planeacion 2026, en la vigencia 2025 se obtuvo un nivel de madurez de la
Politica Gestién Estratégica de Talento Humano del 90,8% discriminado con las siguientes
puntuaciones para cada uno de sus componentes:

1. Calificacion total:

" —

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

La politica registra una calificacion de 90,8 puntos sobre 100, lo que exige fortalecer de manera
focalizada las acciones a cargo de Talento Humano, a través de la ejecucion de los planes
estratégicos y operativos, conforme a los resultados que se presentan a continuacion:

2. Calificacién por componentes:

100
g 8 i3 8 ﬂ, 9 —gp 7 ?-’3'3
2 - -
20
0
PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

El analisis por componentes muestra que la entidad ha logrado resultados muy sélidos en
Planeacion (93,8) y Desarrollo (92,7), lo que refleja un esfuerzo consistente por organizar,
fortalecer y acompafar el crecimiento del talento humano. Sin embargo, los resultados en
Ingreso (80,9) y especialmente en Retiro (73,3) indican que aun existen oportunidades para
mejorar la forma en que las personas se vinculan y culminan su relacion con la entidad, lo cual
invita a poner mayor énfasis en procesos mas cercanos, estructurados y acompanados a lo
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largo de todo el ciclo de vida del servidor publico.

3. Calificacion por categorias:

¥

40
20
0

Conocimiento normativo Gestion de la
y del entorno informacion
‘gg L P00 P00
60 “ 68
40
20
0
Provision del Gestion de la Meritocracia
empleo informacion
Categorias del Componente 3:
DESARROLLO
T EEFFEBLELBRB
88 90 1 - g7

80

40
20
0

Gesnun del  Capacitacion Bienestar Admumslramon Chma Seguridad y
eeeeeee salud en el
trabajo

Cunu:umuenlu Geslmn dela
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

humanu Cambio. wllural

Categorias del Componente 4:

RETIRO
1 ﬂ} ﬂ
Gestion de |a informacion - Administracion del talento
humano

Categorias del Componente 1:
PLANEACION

-

Planeacion Estratégica Manual de funciones y

Categorias del Componente 2
INGRESO

Desvinculacion asistida

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

PL-GH-08
V.3

- =—=_400

Arreglo institucional

=00

competencias

1

Gestion del Conocimiento Inclusién
desempefio institucional
e R

I I0 I I

Valores Contratistas ~ Negociacion Gerencia Piblica
colectiva

Gestion del conocimiento

En conjunto, el analisis evidencia que la gestién del talento humano ha logrado consolidar
avances significativos en las etapas de Planeacion y Desarrollo, lo cual se refleja en altos
niveles de madurez en la planeacion estratégica, la formacion, el bienestar y la promocion de
valores institucionales. Estos resultados dan cuenta de una gestién orientada al fortalecimiento
de las capacidades de los servidores y al acompafiamiento de su desarrollo dentro de la
entidad. Sin embargo, el analisis también evidencia retos persistentes en los componentes de
Ingreso y Retiro, especialmente en aspectos relacionados con la provision del empleo, el
enfoque de inclusién, la desvinculacion asistida y la gestion del conocimiento, lo que hace
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necesario equilibrar de manera integral el ciclo de vida del servidor publico y fortalecer una
gestion del talento humano mas articulada, sostenible y centrada en las personas.

4. Calificacién por Rutas de Creacion de Valor:

“= 86 - B5

80

60

40
20
0

Ruta de la Felicdad Ruta del Crecimiento  Ruta del Servicio Ruta de la Calidad ~ Ruta del Analisis de
datos

4, Desagregacion de la Rutas de Creacion de Valor:
100

e & = |, B« W = B B -85 = 2 7

- -—

80 - g1 o
60
40
20
0

Entorno fisico Equilibrio Salario Innovacion Culiura de Bienestardel  Liderazgoen Servidores que Culfiura basada  Culluraque  Hacerciempre Cufuradels  Eniender a [as

laborak-personal  emocional liderazgo talento valores sabenloque | enelsenvicio generalogroy lascosasbien calidadyla  personasa

hacen bienestar integridad fravés de los

datos

La calificacion por Rutas de Creacion de Valor evidencia un desempenio alto y equilibrado en la
gestion del talento humano, destacandose la Ruta de la Felicidad (93) como la mejor valorada,
lo que refleja avances en bienestar, motivacion y clima laboral. Las Rutas del Crecimiento (89)
y de la Calidad (89) muestran resultados sélidos asociados al desarrollo de capacidades y a la
mejora continua, mientras que la Ruta del Servicio (86) y la Ruta del Analisis de Datos (85),
aunque en niveles favorables, sefalan oportunidades de fortalecimiento para consolidar una
gestion mas orientada al valor publico, la toma de decisiones basada en evidencia y la
excelencia en la prestacion del servicio.
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3.3. Resultados Indice de Desarrollo Civil Distrital — IDSCD

97.5
857 o5 83,3 9.5
7789 7T T9.2
T2,z
B8 B66.1
61,2 -
sP S0T GE GR G GD
» 2024 ® 2025
Fuente: Resultados comparativos de la Medicion indice De Desarrollo Del Servicio Civil Distrital -2024 vs 2025
Tabla de equivalencias:
P oT GE GR GP GD GRH OFRH
e B Geston de e Gestion de organizacion de
HESETEMA Planificacian Oégﬂ::;;gn E"‘fsl'eo SErediCa Can;lﬁll:insa - F'{_i{‘"al‘?l:c;‘r;ess Iﬁg:RE;E%E:

Fuente: Informe de resultados obtenidos en la medicion del indice de Desarrollo del Servicio Civil Distrital (IDSCD)

La SDSCJ presenta un desempenio alto y consistente en el desarrollo del servicio civil distrital,
con fortalezas destacadas en compensacion, relaciones humanas y rendimiento, y
oportunidades estratégicas en planificacion prospectiva, desarrollo del talento y cierre del ciclo
de vida del servidor, insumos clave para la construccién del Plan Estratégico de Talento
Humano (PETH).

De maneral general esto es:

Subsistema Resultado | Nivel Aspectos clave Recomendacion
Planeacién del talento alineada, con Fortalecer SIDEAP, planeacion
Planificacion 77,7 Alto retos en eficiencia y uso estratégico de = prospectiva y automatizacién del
informacion. analisis de planta.
Organizacion del 86.7 Alto Mejora significativa en estructura, roles =~ Actualizar manual de funciones y

Trabajo

y coordinacién funcional.

documentar memoria organizacional.
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Subsistema Resultado  Nivel Aspectos clave Recomendacion
li i i6 int |
Gestion del Avances en ingreso y mérito; brechas Con§9 idar . induccion . n eg_r‘i‘ '
85,9 Alto L h movilidad interna y desvinculacion
Empleo en percepcion de los servidores. L
asistida.
Gestion del Evaluacion del desempeiio fortalecida, Implfementar . r.etroahmentamon
L 88,3 Alto ) . continua y reconocimiento basado en
Rendimiento con bajo uso estratégico de resultados. s
desempeno e impacto.
Gestion de la 975 Muy Uno de los mejores desempefios; Mantener y profundizar flexibilidad
Compensacion ’ alto fuerte salario emocional e incentivos. laboral y medicién de impacto.
.. Avances en capacitacion, con brechas = Potenciar Aula del Saber,
Gestion del o . . o
Desarrollo 79,2 Alto en fortalecimiento de capacidades @ comunidades de practica y enfoque de
funcionales. género.
Relaciones 940 Muy Clima laboral y bienestar consolidado; Integrar enfoques de diversidad,
Humanas ’ alto dialogo social fortalecido. sostenibilidad y programas ALDAS.
Organizacion de Mayor madurez de la funcién de talento =~ Fortalecer liderazgo adaptativo
la Funcién de RR. 80,5 Alto y 9 P y

HH humano, con retos de liderazgo. gestion del conocimiento.

3.4. Observaciones Oficina Control Interno

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), el Plan Estratégico de
Talento Humano reconoce los resultados de la Auditoria Interna realizada por la Oficina de
Control Interno (OCI) como un insumo clave para la identificacion de brechas de capacidad
institucional asociadas al desempefio del talento humano.

Las observaciones y acciones derivadas de la auditoria no se interpretan unicamente como
incumplimientos operativos, sino como sefales estratégicas sobre debilidades en
competencias, roles, practicas de autocontrol y gestién del conocimiento, aspectos que inciden
directamente en la efectividad de la gestion del talento humano. En este sentido, los resultados
de la auditoria permiten identificar lineas de accion prioritarias que orientan el fortalecimiento
integral de la gestion del talento humano, a partir de una lectura estructural de las capacidades
institucionales.

Planeacion del talento humano: Los resultados de la auditoria evidencian la necesidad de
fortalecer la planeacion del talento humano en coherencia con las cargas reales de trabajo, los
procesos criticos y los riesgos institucionales, optimizando la asignacién de funciones y
responsabilidades, asi como el fortalecimiento de la planeacion con enfoque en riesgos
operativos y de control.

Desarrollo de competencias: Las observaciones recurrentes asociadas a incumplimientos y
debilidades de seguimiento reflejan brechas en competencias técnicas, normativas y
comportamentales que exigen priorizar programas de capacitacion en gestién por procesos,
control interno, planeacién, seguimiento y gestion documental
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Gestion del desempefio: Las acciones derivadas de las observaciones evidencia la necesidad
de fortalecer la relacion entre desempefio individual, cumplimiento de compromisos y resultados
institucionales, lo cual se traduce en la actualizaciéon del procedimiento de Evaluacion del
Desempefio Laboral con el objetivo de incluir mecanismos para vincular compromisos
derivados de auditoria a acuerdos de desempefio y fortalecer el seguimiento periddico al
cumplimiento de responsabilidades funcionales.

Gestidn del conocimiento: La reiteracién de observaciones similares indica debilidades en la
sistematizacion y transferencia del conocimiento institucional, lo que requiere incorporar las
lecciones aprendidas derivadas de auditorias, socializar buenas practicas y aprendizajes
institucionales.

3.5. Clima Laboral

El objetivo de la medicion del clima laboral en la entidad es determinar el nivel de riesgo
asociado al clima organizacional y a la calidad de vida en el trabajo de los servidores publicos,
asi como al ambiente organizacional de los contratistas, con el propdsito de orientar su gestion
y fortalecer los procesos de mejora continua.

El instrumento se estructurd sobre los 4 ejes del Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral
propuesto por el DASCD como se presenta en el grafico.

Cada uno de estos ejes esta constituido de 6 factores que permiten realizar una aproximacion
a la comprension del clima laboral o ambiente organizacional en servidores y contratistas
respectivamente.

ESTADOS MENTALES PROPOSITO DE VIDA RELACIONES CONOCIMIENTO DE
POSITIVOS INTERPERSONALES FORTALEZAS
PROPIAS

Satisfaccion e integracionen  Desarrollo personal Comunicacion Liderazgo
el trabajo
Motivacion Administracién del Trabajo en equipo Manejo de conflictos
tiempo
Salario emocional/Beneficios  Autoevaluacion Redes de apoyo Empoderamiento
FACTORES adicionales
Seguridad en el trabajo Integridad Reconocimiento del Administracion del
trabajo de otros talento humano
Remuneracion Autonomia Moobing Autogestion
Burnout Actitud Sentido de pertenencia  Bienestar logrado a

través del trabajo
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Resultados globales

( (

"[u!“ l! [? f{'[‘ll[ill[ll

N.R

Servidores sin  N. R. Servidores N.R.

NR NR.

. Servidores con " "
personal a sin personal a Conratistas Contratistas A
cargo cargo (area) pecalsolg| g' a entidad area Rlesgo alto (67-1 00)

(entidad)
26.70% 26.63% 27.91% 22.29% 21.32%

Fuente: Informe de Resultados Medicion Clima Laboral

La grafica evidencia que el nivel de riesgo global de la entidad se ubica en 24,97 %, lo cual
corresponde a un riesgo bajo, de acuerdo con la escala establecida. Este resultado indica que,
en términos generales, el clima laboral y la calidad de vida en el trabajo presentan condiciones
favorables; no obstante, se identifican sefales que requieren seguimiento preventivo para evitar
su evolucion hacia niveles de riesgo medio.

Al analizar los resultados por tipo de vinculacién y rol, se observa que los servidores con
personal a cargo presentan el mayor nivel de riesgo (27,91 %), seguidos por los servidores sin
personal a cargo, tanto a nivel entidad (26,70 %) como por area (26,63 %). Esta situacion
sugiere que las responsabilidades asociadas a la gestion de equipos, la toma de decisiones y
la presién por el cumplimiento de resultados pueden incidir de manera mas significativa en la
percepcién del clima laboral.

En contraste, los contratistas registran niveles de riesgo inferiores, tanto a nivel entidad (22,29
%) como por area (21,32 %), lo cual podria estar relacionado con diferencias en las expectativas
frente a la organizacion, el alcance de las responsabilidades y la temporalidad del vinculo
laboral.

En conjunto, los resultados reflejan un clima organizacional funcional, con predominio del riesgo
bajo en todos los grupos analizados. Sin embargo, la concentracion de mayores niveles de
riesgo en los servidores, especialmente en aquellos con personal a cargo, evidencia la
necesidad de fortalecer acciones orientadas al liderazgo, la gestién del estrés, el equilibrio entre
cargas laborales y bienestar, y el acompafiamiento psicosocial, como parte de las estrategias
del Plan Estratégico de Talento Humano.

3.6. Resultados Aplicacion de Bateria de Riesgo Psicosocial

En cumplimiento de la normatividad vigente y como parte del desarrollo del Plan Estratégico de
Talento Humano (PETH), la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia realiz6 en
la vigencia 2024 la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, con el propdsito de identificar
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y analizar los factores intralaborales, extralaborales e individuales que inciden en el bienestar,
la salud mental y el desempefo del talento humano, y orientar la definicion de acciones
preventivas y de intervencion institucional.

La evaluacion se efectué mediante la Bateria de Instrumentos de Riesgo Psicosocial, la cual
contempla dos formas de aplicacién segun el perfil del cargo: la Forma A, dirigida a servidores
y contratistas con funciones de direccion, coordinacion, supervision o roles profesionales y
técnicos con mayor nivel de responsabilidad y autonomia; y la Forma B, aplicada a servidores
y contratistas con funciones asistenciales, operativas o de apoyo. Esta diferenciacién
metodolégica permite una lectura mas precisa del riesgo psicosocial y soporta la toma de
decisiones estratégicas en la gestion del talento humano.

Los resultados de la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial 2024 evidencian la
existencia de niveles de riesgo relevantes y persistentes en la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, con especial concentracion en los factores intralaborales,
particularmente en los dominios de demandas del trabajo, demandas emocionales y
recompensas, los cuales superan el umbral de riesgo prioritario para una proporcién
significativa de la poblacion evaluada.

El andlisis muestra que el 50% de los servidores y contratistas percibe las condiciones
intralaborales como un riesgo significativo, situacion que se intensifica en los cargos evaluados
bajo la Forma B, donde mas del 60% reporta niveles altos de riesgo, lo que refleja una mayor
exposicion en los niveles operativos y asistenciales. De manera consistente, la dimension de
demandas emocionales se consolida como el principal factor critico, alcanzando niveles de
riesgo cercanos al 70%, lo que evidencia una alta carga psicosocial asociada al cumplimiento
de las funciones misionales.

En el ambito extralaboral, si bien los niveles de riesgo son moderados en comparacién con los
intralaborales, cerca de la mitad de la poblacién evaluada identifica factores externos que
afectan su bienestar, destacandose el desplazamiento vivienda—trabajo—vivienda y las
condiciones del entorno habitacional como elementos que amplifican el impacto del riesgo
psicosocial y pueden incidir negativamente en el desempefio y la salud mental.

De manera complementaria, la presencia de sintomas asociados al estrés en mas del 40% de
los evaluados, principalmente de tipo fisioldgico, confirma la materializacién del riesgo
psicosocial y su potencial impacto sobre la calidad de vida laboral, la productividad y la
sostenibilidad del desempefio institucional.

En este contexto, los resultados constituyen un insumo estratégico para el Plan Estratégico de
Talento Humano, al evidenciar la necesidad de fortalecer acciones integrales, preventivas y
diferenciales orientadas a la gestién de cargas laborales, el desarrollo de competencias
socioemocionales, el reconocimiento y la motivacion, el liderazgo saludable y la conciliacion de
la vida laboral y personal. Asi mismo, ratifican la obligatoriedad de implementar y hacer
seguimiento efectivo al Plan de Intervencion de Riesgo Psicosocial, asi como de realizar la
evaluacion con periodicidad anual, conforme a la normativa vigente, como mecanismo clave
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para proteger el bienestar del talento humano y asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

3.7. Encuesta de Satisfaccion

Nivel de satisfaccion
~0%

0% — 7%

—93%

= BUENO = EXCELENTE = MALD REGULAR

COBERTURA POR NIVEL COBERTURA POR CENTRO DE TRABAIO
Nivel Total Asistentes Inasistentes | Indicador UBICACION | Total planta |  Asistencias | Inasistentes | Indicador

DIRECTIVO 23 23 0 100,00%
SESOR 0 3 2 20.00% NIVEL CENTRA| 354 352 2 99,44%
PROFESIONAL 149 149 0 100,00% ca 234 234 0 100,00%
TECNICO 46 48 0 100,00% CARCEL DISTRI 260 260 0 100,00%
ASISTENCIAL 673 673 1] 100,00% CASAS DE JUST! 53 53 0 100,00%
TOTAL 901 899 2 99,78% TOTAL 901 809 2 99,78%

100,00% 100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

80,00%
I b
DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO ASETENCIAL NIVEL CENTRAL (=3 CARCEL DISTRITAL CASASDE JUSTICIA
H COBERTURA POR NIVEL COBERTURA POR CENTRO DE TRABAIO

Los resultados evidencian un alto nivel de satisfaccidn, con un 93 % de calificacion en
“Excelente” y un 7 % en “Bueno”, sin registros en las categorias “Regular” ni “Malo” (0 %).

Este comportamiento confirma que las actividades desarrolladas cumplen plenamente con las
expectativas de los participantes y genera una percepcion positiva y homogénea, lo que, valida
la calidad del contenido, la metodologia y la ejecucion.

La cobertura por nivel jerarquico muestra un resultado excepcionalmente alto, con una
cobertura total del 99,78 % (899 asistentes de 901 servidores):
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e Directivo: 100 % de cobertura.

e Profesional: 100 % de cobertura.

e Técnico: 100 % de cobertura.

e Asistencial: 100 % de cobertura.

e Asesor: 80 % de cobertura, siendo el unico nivel con inasistencias (2 servidores).

El andlisis refleja una alta apropiacion institucional y una adecuada estrategia de convocatoria
y articulacion interna, con participacion transversal en casi todos los niveles.

Desde la perspectiva territorial y operativa, la cobertura también es muy alta y equilibrada,
alcanzando un 99,78 % total:

e (4, Carcel Distrital y Casas de Justicia: 100 % de cobertura.
¢ Nivel Central: 99,44 %, con solo 2 inasistencias.

Estos resultados evidencian que las condiciones logisticas, operativas y de acceso fueron
adecuadas incluso en centros con dinamicas complejas, lo que refleja una planificacion efectiva
y coordinada.

3.8. Encuesta de retiro

Percepcion General 2025

58% 58%
28% 28%

3% 1%
mm B —_—

Excelente Bueno Regular Deficiente

B ler Semestre M 2do semestre

El analisis de los resultados obtenidos permite concluir que la institucion presenta un nivel de
satisfaccion laboral global favorable, evidenciado por una calificacion del 58 % en el nivel de
percepcion de excelencia, valor que se situa por encima de la media de referencia. Este resultado
confirma la existencia de fortalezas organizacionales, asi como de aspectos positivos y valores
agregados que contribuyen al bienestar del personal.

No obstante, se identifican aspectos que se convierten en oportunidades de mejora que
permitan optimizar procesos, aumentar la eficiencia, mejorar el desempefio y la satisfaccion de
los servidores publicos, y fortalecer el clima laboral y la cultura organizacional.
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Se tendra en cuenta para las acciones orientadas al proceso de desvinculacion asistida, los
analisis emanados de las entrevistas de retiro, con base en los cuales se impulse el crecimiento
y la competitividad de la Entidad al desarrollar el talento humano y alinear sus habilidades con
los objetivos estratégicos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La estructura organizacional y las funciones de las dependencias de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia fueron establecidas mediante el Decreto 413 de 2016 y

posteriormente modificadas a través del Decreto 589 de 2022. Dicha estructura se presenta de
manera esquematica en la siguiente ilustracion:

Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia
Despacho

)

Oficina Asesora de Comunicaciones } --4

Oficina de Control Interno ]

‘[ Oficina de Control Disciplinario Interno
2
-
\

'R

Oficina Asesora de Planeacién } 3L

Oficina Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y Coémputo C4

y Estudios Estratégicos

Oficina de Analisis De Informacion ]

[ [

" N

Subsecretaria de Subsecretaria de Inversiiun!;ssec:’eotrat:laeg;ﬁiento Subsecretaria de
Seguridad y Convivencia Acceso a la Justicia de Capacidyades Operativas Gestién Institucional
Direccion de Prevencion y Direcciéon de Acceso Di i6n Técni Direcciéon de Tecnologias y
Cultura Ciudadana a la Justicia iPecciontachicn Sistemas de la Informacion
Direccién de Seguridad Direccién de Responsabilidad Direccién de Operaciones para Direccién
Penal Adolescente el Fortalecimiento de Gestion Humana
-
i o < e Direccién de Bienes para la Direccion
Direccion Carcel Distrital CyAJ Ouridicay Contractisl
b >
Direccion Centro Especial de Direccién de Recursos Fisicos
Reclusion (CER) y Gestion Documental
Direccion Financiera

UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
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5. EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

La planta permanente con corte a 31 de diciembre de 2025 esta conformada por 900 empleos,
que se encuentran distribuidos por niveles, asi:

Nivel Carrera LNR Periodo Provisionalidad Empleo Periodo Total
Administrativa de Temporal Fijo General
Prueba

Directivo 0 23 0 0 0 1 24
Asesor 0 9 0 9
Profesiona 124 1 3 1 20 0 149
|
Técnico 22 0 3 0 21 0 46
Asistencial 471 0 33 38 130 0 672
Total 618 33 0 0 0 1 900

6. CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA DE LOS SERVIDORES

La recoleccion y analisis de toda la informacion sociodemografica de las personas que
componen la planta de personal de la entidad es un insumo fundamental para la orientacién de
acciones efectivas, incorporadas en los planes de Talento Humano, por tal motivo se presenta
a continuacion las graficas de la caracterizacion de la planta de personal de la SDSCJ.

Sexo:
Sexo No. Proporcion
506 394; Femenino 394 44%
M 0,
56‘7’ 44% Masculino 506 56%
° Total general 900 100%

m Femenino = Masculino

La planta de personal de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia presenta
una composicidon mayoritariamente masculina (56%), con una participacién femenina
significativa (44%), lo cual evidencia un entorno institucional mixto, con retos diferenciados en
términos de equidad, conciliacion, bienestar, desarrollo de carrera y gestion del conocimiento.
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Esta distribucién, en el marco del Sector Seguridad, Convivencia y Justicia, sugiere la
coexistencia de dinamicas laborales, cargas emocionales y riesgos ocupacionales
diferenciados, que deben ser reconocidos explicitamente en los instrumentos de planeacién del
talento humano.

Discapacidad:

500
389
Discapacidad @ Femenino Masculino @ Total Proporcién
5 6 NO 389 500 889 98,70%
Si 5 6 11 1,30%
Femenino Masculino

ENO mS|

La caracterizacion de la planta de personal de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia evidencia que el 1,3% de los servidores publicos (11 personas) reporta alguna
condicion de discapacidad, mientras que el 98,7% no presenta esta condicion.

Si bien el porcentaje de servidores publicos identificados con discapacidad es bajo, este
resultado se encuentra condicionado al proceso de autorreconocimiento y a la informacion
formalmente certificada por las EPS. En este marco, la entidad fortalecera la actualizacion de
la caracterizacion sociodemografica como accioén estratégica del Plan Estratégico de Talento
Humano, con el propdsito de mejorar la identificacion de estas condiciones y avanzar en una
gestion del talento humano inclusiva, en coherencia con el Decreto 2011 de 2017.

Edad:

Edad No. Edad No. Edad No. Edad No. Edad No.
20 1 30 31 40 37 50 15 60 6
21 1 31 28 41 27 51 27 61 7
22 3 32 30 42 41 52 19 62 5
23 3 33 35 43 30 53 16 63 9
24 3 34 29 44 29 54 14 64 7
25 11 35 28 45 34 55 12 65 6
26 16 36 29 46 22 56 8 66 3
27 15 37 43 47 26 57 6 67 1
28 28 38 29 48 29 58 12 68 1
29 27 39 26 49 25 59 9 69 1

Grupo Etario:
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499; 55%
Grupo Etario No. De Proporcion
Servidores
18-28 81 9%
. 0,
274;31% 20-44 499 55%
45-59 274 31%
81;9% 46: 5% 60+ 46 5%
] - Total general 900 100%
18-28 29-44 45-59 60+

La estructura etaria de la planta de personal de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia evidencia una concentracion mayoritaria de servidores en edades productivas, lo cual
representa una fortaleza institucional, pero también plantea retos estratégicos en términos de
sostenibilidad del conocimiento, relevo generacional y bienestar laboral.

La distribucidn por grupos etarios se caracteriza por una alta participacién del grupo de 29 a 44
anos (55%), seguido por el grupo de 45 a 59 afos (31%), mientras que los grupos de 18 a 28
afnos (9%) y 60 anos o mas (5%) presentan una menor representacion.

Antiguedad en la entidad:

Antigliedad No. L.
32% en Ainos Servidores Proporcion
25% 0 223 25%
0,
219% 1 82 9%
2 33 4%
3 28 3%
9% 4 39 4%
? 5 290 32%
4% 39 4% 6 4 0%
I B I 0% 0% 1% 7 4 0%
|
8 6 1%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
o B 9 191 21%
Antigliedad en afios
Total general 900 100%

La antigliedad de la planta de personal evidencia una combinacion entre servidores de reciente
vinculacion y personal con trayectoria institucional. El 25% de los servidores presenta 0 afios
de antigiiedad (aproximadamente 3 meses), correspondiente a la vinculacion de los servidores
publicos del modelo Gestores del Orden, lo que requiere fortalecer procesos de induccién y
apropiacion de la cultura institucional.

Asi mismo, se destaca un grupo significativo de servidores con 5 y 9 afios de permanencia, lo
cual representa un activo estratégico en términos de conocimiento institucional y experiencia,
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que demanda acciones orientadas a la gestidén del conocimiento y la transferencia de saberes,
en coherencia con el Plan Estratégico de Talento Humano y el Objetivo Estratégico No. 6 del
Plan Estratégico Institucional.

Edad de Pensién:

39%

61%

En Edad de No.

Pension Servidores Proporcién
Femenino 30 61%
Masculino 19 39%
Total general 49 100%

Femenino Masculino

En concordancia con esta distribucion de la antigiedad, el analisis de los servidores en edad
de pension evidencia que, aunque representan una proporcién reducida de la planta,
concentran una trayectoria significativa y conocimiento institucional clave, lo que refuerza la
necesidad de articular estrategias de gestion del conocimiento, transferencia de saberes y
planeacion del relevo.

Nivel de Escolaridad:

378;42%
Nivel No. Proporcion
175; 19% Servidores

Bachiller 378 42%

171; 19% Técnico 39 4%

39- 295 % 60; 7% Tecnélogo 76 8%

O . . 1;0,1% Universitario 175 19%
Especializacion 171 19%

< O () &0 Q> %S O :
N I@é\\" ‘o\o% ;53"\ BS Q,‘:& O@b Maestria 60 7%
rz}’ AN & & R ng o Doctorado 1 0%
@ <@ S N

N & Total General 900 100%

La caracterizacion por nivel de escolaridad evidencia una planta de personal con una base
amplia de formacion basica y media, complementada por un porcentaje significativo de
servidores con formacioén universitaria y de posgrado, lo cual constituye un soporte relevante
para el cumplimiento de las funciones misionales y de apoyo. Esta composicion plantea el reto
de fortalecer estrategias de cualificacion, desarrollo de competencias y formacion continua,
orientadas a cerrar brechas, potenciar capacidades y alinear el talento humano con los objetivos
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Identidad de Género:
8, 1% Tipo de No. Proporcion
Identidad Servidores
Cisgénero 565 63%
. 0,
314;35% Trans femenino 6 1%
Trans masculino 7 1%
Otro 314 35%
565; 63%
0 Sin respuesta 8 1%
7, 1%
Total General 900 100%
6; 0%
m Cisgénero = Trans femenino Trans masculino
= Otro Sin respuesta
Orientacion Sexual:
0,
1 0%
Orientacion No. Servidores Proporcion
sexual
Heterosexual 852 95%
Homosexual 9 1%
Bisexual 4 0%
Sin respuesta 35 4%
Total General 900 100%

95%

m Heterosexual ® Homosexual = Bisexual = Sinrespuesta

La caracterizacion de la planta de personal en términos de identidad de género y orientacion
sexual evidencia un entorno institucional diverso, con predominio de identidades cisgénero y la
presencia de orientaciones e identidades diversas, lo cual refuerza la necesidad de consolidar
un enfoque de inclusién, respeto por la diferencia y no discriminacién. Este contexto demanda
el fortalecimiento de una cultura organizacional segura e incluyente, asi como la
implementacién de acciones de sensibilizacion y garantia de igualdad de trato y oportunidades.
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Estado civil:
40; 4%
332: 37% Estado Civil No. Servidores Propo:cwn
Casado 221 25%
Unioén Libre 307 34%
Otro 40 4%
Total General 900 100%
221; 25%
= Soltero Casado = Unidn Libre Otro

La composicién de la planta de personal segun el estado civil evidencia una diversidad de
realidades familiares, en la que se destacan los servidores solteros (37%) y aquellos en union
libre (34%), seguidos por quienes se encuentran casados (25%). Esta distribucion constituye
un insumo relevante para comprender las dinamicas personales y familiares del talento humano
y orientar la formulacién de acciones de bienestar, conciliacién de la vida laboral, familiar y

personal y enfoque diferencial.
Hijos:

Total Servidores

612; 68%

288;32%

S| NO

Numero de Hijos

Tiene Hijos? No. Proporcion
Servidores
Sl 612 68%
NO 288 32%
Total General 900 100%
No. De Hijos No. Proporcion
’ ] Servidores P
0 288 32%
1 236 26%
2 244 27%
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32%
| 26%  27%
0 1 2

Grupo etario hijos

22%

7al2

Rangos de Edad

I 2% 1% 0%
| —
3 4

No. de Hijos

| I I
0ab6

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS
INSTITUCIONALES

a b

6
Total general

22%

15% Rango
0a6
7a12
13a18

19a25
19a 25 25+
25+

Total general

Condicion de cuidador permanente:

Total Servidores

304; 34%

S|

Tenencia de mascotas

596; 66%
Es cuidador
permanente?
Sl
NO
Total General
NO

PL-GH-08
V.3
110 12%
16 2%
5 1%
1 0%
900 100%
No. Proporcion
171 16%
236 22%
263 25%
230 22%
160 15%
1060 100%
No. Proporcién
Servidores
304 34%
596 66%
900 100%
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Total Servidores

604; 67%
Tiene mascota? No. Proporcion
) Servidores
296; 33% SI 604 67%

NO 296 33%
Total General 900 100%
NO

El analisis sociodemografico de la planta de personal evidencia que el 68% de los servidores
publicos (612 personas) tiene hijos, predominando los hogares con uno (26%) y dos hijos
(27%), y con una mayor concentracion de hijos en edades escolares y adolescentes (7 a 18
anos, 47%), seguida del grupo de 19 a 25 afos (22%). De manera complementaria, el 34% de
los servidores publicos (304 personas) se reconoce como cuidador permanente, y el 67% (604
personas) reporta tenencia de mascotas, lo cual amplia la comprensién de las
responsabilidades de cuidado y del entorno familiar y personal de los servidores. Este conjunto
de variables constituye un insumo estratégico para la formulacion de acciones diferenciales en
materia de bienestar laboral, conciliacion de la vida laboral, familiar y personal y enfoque de
cuidado, asi como para la promocion de entornos laborales flexibles y protectores, en
concordancia con los lineamientos en esta materia.

S|

7. DIAGNOSTICO

El diagndstico de las necesidades para el Plan de Bienestar Social e Incentivos Institucionales
2025 constituye una etapa fundamental para la construccidn de una propuesta sélida y pertinente
del Plan de Bienestar 2026. A través de este proceso de andlisis es posible evaluar el alcance y
el impacto real de las acciones implementadas, asi como identificar fortalezas, areas de
oportunidad y necesidades emergentes de la poblacion beneficiaria. Contar con un diagnéstico
permite tomar decisiones informadas, basadas en evidencia y en experiencias previas,
asegurando que las futuras actividades respondan de manera coherente a los objetivos
institucionales y a las expectativas de bienestar integral. De esta manera, el diagndstico no solo
orienta la mejora continua del plan, sino que también contribuye a optimizar recursos, fortalecer
la participacién y garantizar la sostenibilidad y pertinencia de las iniciativas propuestas para el
ano 2026.

Para ello, el analisis de las actividades 2025 se realiza con base en tres criterios principales:

1. El porcentaje de participacion en cada una de las actividades.
2. Los resultados de las encuestas de satisfacciéon aplicadas.
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3. Las observaciones y percepciones registradas por los servidores en las encuestas, asi como
la valoracion realizada por los integrantes del grupo de bienestar durante la ejecucion de las
actividades.

El porcentaje de participacion se calculdé con base en la poblacidon objetivo-definida para cada
actividad, con informacién a corte del 15 de diciembre de 2025. Para las actividades dirigidas
exclusivamente al personal de planta, se tomé como universo el total de servidores de planta de
la Secretaria, correspondiente a 729 personas. En las actividades cuya poblacion objetivo
abarco a toda la entidad, se consideré como universo la suma del personal de planta y los
contratistas, para un total de 2.674 personas.

Asi mismo, en las actividades focalizadas en centros de trabajo o dependencias especificas —
como el Dia del Guardian, el Dia del Operador C4 y las rutas de bienestar en Casas de Acceso
a la Justicia—, el porcentaje de participacién se determiné teniendo en cuenta unicamente el
numero total de personas adscritas a cada dependencia. En todos los casos, el porcentaje de
participacién se obtuvo dividiendo el numero de participantes entre el total de la poblacion
objetivo correspondiente a cada actividad.

Para calcular el nivel de satisfaccion de cada actividad, se asigné un valor porcentual a cada
opcion de respuesta: Excelente (100%), Bueno (75%), Regular (50%) y Malo (25%).
Posteriormente, se contabilizaron las respuestas obtenidas en cada categoria y se realizé un
promedio ponderado, multiplicando la cantidad de respuestas por su valor correspondiente y
dividiendo el total entre el numero de participantes. El resultado final corresponde al porcentaje
general de satisfaccién de cada actividad.

A continuacion, se presenta el analisis correspondiente a cada uno de los mddulos que
componen el Plan de Bienestar, permitiendo asi la formulaciéon de una propuesta estructurada y
pertinente de actividades para el afio 2026.

7.1. MODULOS DEL PROGRAMA DE BIENESTAR E INCENTIVOS
7.1.1. Médulo Bienestar, Incentivos, Estimulos y Reconocimientos

% de % de

N° Actividad oy ‘. . L.
participacion satisfaccion

Observaciones
Incentivos para los equipos
de trabajo en el Plan de
Bienestar e incentivos De

0, 0,
1 acuerdo  con  la  Guia 100,0% 100,0% Decreto 1083 del 2025.
correspondiente y
cronograma
2 Diade la Felicidad 100,0% 96,0% Actividad institucional - Apoyo caja
Se dio cobertura a un alto porcentaje de la
3 DiadelC4 97,0% 97,5% poblaciéon y es una fecha clave para la

entidad
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10

11

12

13

14

15

17

18

ALCALDIA MAYOR INSTITUCIONALES
DE BOGOTA DC.
0, 0,
Actividad sde R
participacion satisfaccion
Dia del Guardian 96,0% 75,8%
Semana de Género 100,0% 92,0%
Dia de Amor y Amistad 100,0% 92,8%
Feria de vivienda 5,0% 100,0%
Feria de servicios N/A 97,3%
Feria financiera N/A 96,5%
Cena Navidefia 100,0% 95,4%
Cena Fin de Aho 100,0% 94.2%
Ruta de Bienestar por o o
Centros de Trabajo 98,0% 94,5%
Dia del Servidor Publico 100,0% 91,2%
Aniversario SSCJ
(Reconocimiento Mejores
Servidores, Atencion  al 100,0% 85,5%
ciudadano y otros)
Evento de Cierre de Gestion 100,0% 93,2%
Actividad teatro N/A N/A
Actividades del programa de
desvinculacién asistida: N/A N/A

Entrevistas de retiro

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

PL-GH-08
V.3

Observaciones

Se dio cobertura a un alto porcentaje de la
poblaciéon y es una fecha clave para la
entidad

Actividad institucional - Apoyo caja

Actividad institucional - Apoyo caja

Esta actividad no genera impacto por lo
tanto se propone ajuste en la ejecucion de
la misma

Esta actividad no genera impacto por lo
tanto se propone ajuste en la ejecucién de
la misma

Esta actividad no genera impacto por lo
tanto se propone ajuste en la ejecucién de
la misma

Se dio cobertura a un alto porcentaje de la
poblaciéon y es una fecha clave para la
entidad
Se dio cobertura a un alto porcentaje de la
poblaciéon y es una fecha clave para la
entidad

Se dio cobertura a un alto porcentaje de la
poblacién, pero se propone redisefiar esta
actividad

Se cumplid con la participacién de la
poblaciéon objetivo, pero se proponen
ajustes en su ejecucién

Se cumplid con la participacién de la
poblaciéon objetivo, pero se proponen
ajustes en su ejecucién

Se dio cobertura a un alto porcentaje de la
poblacién y es una actividad clave para la
entidad

No se pueden obtener datos de
participacion. Esta actividad se cubrié con
el teatro nacional de la castellana sin
embargo se plantea para el 2026 de otra
forma.

Se ejecutaron las entrevistas de retiro sin
embargo se debe crear un programa
especifico de desvinculacion asistida
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Actividad
Modulos  presenciales de
Orientacién al Retiro - Pre

pensionados

Divulgacion Programa
Servimos

Publicacion fechas
especiales (Dias

profesiones, dias nacionales,
etc.)

Dia del Conductor Coordinar
con el DASCD

Dia del secretario 'y
secretaria Coordinar con el
DASCD

Entrega de
cumpleafos

bono de

Publicacion cumpleafos
Publicacion de condolencias

Permisos de estudio

Actividades artisticas:
festivales y conciertos ©

Recorridos culturales,
turisticos (reconocimiento y
aprendizaje del ambiente y
biodiversidad) y navidefios
por patrimonio historico,
arquitecténico 'y  cultural
Bogota DC ©

Cursos grupales en temas de
cocina, de baile, de artes
plasticas y/o manualidades y
de iniciaciéon musical ©

% de
participacion

100,0%

N/A

N/A

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

N/A

N/A

100,0%

% de
satisfaccion

84,6%

N/A

N/A

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

N/A

100,0%

92,0%

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS
INSTITUCIONALES

PL-GH-08
V.3
Observaciones
Por ley
No se pueden obtener datos de

participacion. La actividad debe seguir,
pero se debe ajustar la ejecucion.

Sinergia con comunicaciones para las
publicaciones

Sinergia con comunicaciones para las
publicaciones

Sinergia con comunicaciones para las
publicaciones

Es una actividad permanente a la cual se
le da cobertura segun demanda

Es una actividad permanente a la cual se
le da cobertura segun demanda

Es una actividad permanente a la cual se
le da cobertura segun demanda

Es una actividad permanente a la cual se
le da cobertura segun demanda

Es una actividad con baja participacion
por lo tanto se propone actividad para la
siguiente vigencia que dé cobertura a
estas necesidades

Es una actividad con baja participacion
por lo tanto se propone actividad para la
siguiente vigencia que dé cobertura a
estas necesidades

Es una actividad con baja participacion
por lo tanto se propone actividad para la
siguiente vigencia que dé cobertura a
estas necesidades

El analisis de las actividades del Plan de Bienestar 2025 evidencia, en términos generales, altos
niveles de participaciéon y satisfaccion en la mayoria de las actividades desarrolladas,
especialmente en aquellas de caracter institucional y conmemorativo, las cuales alcanzan
porcentajes cercanos o iguales al 100 %, reflejando su relevancia y aceptacion por parte de los
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servidores. Actividades como celebraciones institucionales, incentivos, fechas especiales y
beneficios permanentes presentan un impacto positivo y una adecuada cobertura de la
poblacion objetivo.

No obstante, se identifican actividades con baja participacion o sin datos consolidados,
particularmente ferias, actividades artisticas y algunas acciones puntuales, las cuales, pese a
registrar altos niveles de satisfaccion cuando se ejecutan, no generan el impacto esperado en
términos de cobertura. Esto evidencia la necesidad de ajustar su disefio, metodologia o
modalidad de ejecucion para el afio 2026. Asimismo, se observa que varias actividades
requieren fortalecimiento en los mecanismos de medicién y seguimiento, con el fin de contar
con informacién mas precisa que permita evaluar su impacto real y orientar la toma de
decisiones para la mejora continua del Plan de Bienestar.

7.1.2. Moddulo Secretaria en Familia

o, o,
N° Actividad %de ‘ode Observaciones
participacion satisfaccion
1 Cine en Familia 100,0% 97,5% Actividad exitosa

Charlas para la Familia
(Pautas de crianza por
grupos de edad y otras)
2 "Modelos de Empresas que 5,3% 89,5% Generar temas de interés
Tejen y Protegen Familias"
(prevencion de violencia
intrafamiliar) Acuerdo 828

3 Encuentro de Parejas 100,0% 92,0% Acciones de mejora
En promedio asisten 65 nifios de los
4  Vacaciones Recreativas 100,0% 94.4% cuales 21 repiten, lo que equivale al
32,3%
5 A9t|V|dad de nifios de 0 a 5 100,0% 97.7% ReV|S|9n de cuantas personas repiten
afios los periodos de vacaciones
6 Diade los nifios y las nifias 10,3% 92% Efectivas con centros de trabajo
7 Bonos de Navidad 18,5% 100,0% Actividad exitosa
8 Feria 'y actividades ~ con 10,3% 100,0% Unir con ferias de servicios
Mascotas
9  Feria Emprendimientos 5,1% 94.6% Actividad exitosa

Actividad de integracion En el programa de bienestar y la

10 Familiar © 51,7% 93,60% circular 002 se encuentran actividades
amiliar dirigidas a esta poblacion.
No se cumplié con las expectativas de
2% ,91% a poblacion objetivo ya que solo que
11 Igcuentro de solos y solas 1.2 98.91% | blacion obieti |
inscribieron mujeres.
12 Actividades Dia del Abuelo 0.9% 96.80% Es _ una actividad con  baja
© participacion

Pagina 29 de 46

BOGOT/\



/ ; PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS
ALCALDIA MAYOR |NST|TUC|ONALES PL-GH-08

DE BOGOTA DC,

SECRETARIA DE SEGURIDAD V 3
CONVIVENCIA ¥ JUSTICIA .

% de % de

g L. . L. Observaciones
participacion satisfaccion

N° Actividad

Bici paseo en familia (énfasis

13 ambiental) ©

1,3% 95,80% No genera interés en la poblacion

El analisis de las actividades orientadas al componente familiar evidencia una alta satisfaccién
en la mayoria de las acciones ejecutadas, lo que refleja una percepcién positiva por parte de
los participantes. Actividades como Cine en Familia, Encuentro de Parejas, Vacaciones
Recreativas y las actividades dirigidas a la primera infancia registran niveles de participacion y
satisfaccion elevados, consolidandose como iniciativas exitosas dentro del Plan de Bienestar.
No obstante, se observa una recurrencia significativa de participantes en algunas actividades,
como las vacaciones recreativas, lo que sugiere la necesidad de revisar los mecanismos de
cobertura para ampliar el acceso a un mayor nimero de beneficiarios.

Por otra parte, se identifican actividades con baja participacion, a pesar de presentar altos
niveles de satisfaccion, como charlas familiares, ferias, encuentros especificos y actividades
ambientales, lo que evidencia la necesidad de ajustar los temas, formatos o estrategias de
convocatoria, asi como de articular estas acciones con otros espacios institucionales para
aumentar su alcance. Finalmente, algunas actividades no generan el interés esperado en la
poblacion, lo que plantea la conveniencia de replantear su continuidad o redisefio para el afo
2026, con el fin de fortalecer el impacto del componente familiar y garantizar una mayor
cobertura y pertinencia de las acciones de bienestar.

7.1.3. Habitos Saludables

0, 0,
N° Actividad .A’. de s .A’ de s Observaciones
participacion satisfaccion
Se propone redisefiar la Actividad con
Activi hidri un _enfoque desde gl SG-SST con (_al fin
1 |_(|:.tc|’wdtad . idrica 0,7% 90,6% de impactar a servidores y contratistas
(Hidroterapia) detectados en Alto Riesgo

Cardiovascular y niveles de estrés altos.

Se pretende realizar entrenamientos
deportivos en diferentes modalidades
previos a ejecucibn de torneos
deportivos que permitan promover el
juego limpio y la disminucion de
accidentes de trabajo.

Acondicionamiento fisico en o o
2 distintas modalidades 4.6% 95,0%

Competencia individual de

3 bolos 13,1% 100,0% Actividad exitosa
Competencia deportiva futbol Actividad exitosa - hacer ajustes en
4 (Masculino) 88,0% reglamentacion con un enfoque de
829 juego limpio.
Competencia deportiva futbol ’ Actividad exitosa - hacer ajustes en
5 (Femenino) 91,0% reglamentacion con un enfoque de
juego limpio.
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0, 0,
N° Actividad .A’. de L. .A’ de L. Observaciones
participacion satisfaccion
Competencia individual o o Continuar con convenio para estas
6 ciclismo 0.2% 98,4% actividades con IDRD - Bogoté en Bici
tencia teni . .
7 Competencia tenis de mesa 0,7% 64,6% Coordinar con centros de trabajo
8  Competencia voleibol 2,2% 95,5% Actividad exitosa
If?s'?camlngfl cr'rﬁnli?e'?)d“:;dnaad La actividad tuvo éxito, pero se debe
9 . 1, 10, ’ 95,0% 100,0% desarrollar en el marco del dia de la
bolirana, encostalados, bolo - -
. actividad fisica
criollo)
Apoyo a actividades
enmarcadas en los Juegos
Deportivos Distritales Sinergia con comunicaciones para las
10 (Carreras Atléticas, Ajedrez, N/A N/A publicaciones, segun  cronograma
Juegos de Mesa, Torneo coordinar con el DASCD
Voleibol, Baloncesto,
Ciclismo)
Semana de Habitos
11 Fs)ﬁg.:g:bles (rumtrﬁnztfas?nb;gzz 11,3% 91,02% Se debe unir con semana de la salud
caminata)
12 Competencia baloncesto © 1,1% 52,00% No genera interés en la poblacién

El andlisis de las actividades deportivas y de promocion de habitos saludables evidencia niveles
de satisfaccion altos en la mayoria de las actividades ejecutadas, incluso en aquellas con baja
participacioén, lo que indica una valoracion positiva por parte de los servidores que participaron.
Actividades como las competencias de bolos, voleibol y eventos asociados al Dia Mundial de
la Actividad Fisica registran altos niveles de aceptacion, consolidandose como acciones
exitosas dentro del Plan de Bienestar.

No obstante, se observa una baja participacién en varias actividades fisicas y deportivas, lo que
evidencia la necesidad de ajustar su disefo, alcance y articulacién con los centros de trabajo y
otras dependencias, como Seguridad y Salud en el Trabajo. En particular, actividades como la
hidroterapia, ciclismo y tenis de mesa requieren una focalizacibn mas estratégica hacia
poblaciones especificas o modalidades mas accesibles. Asimismo, se identifican actividades
con bajo interés general, como la competencia de baloncesto, que sugieren la necesidad de
replantear su continuidad o transformacion para el afio 2026, con el fin de mejorar la cobertura
y el impacto del componente de actividad fisica y bienestar integral.

7.1.4. Secretaria Sostenible

% de % de
N° Actividad participaci TR Observaciones
6n satisfaccion
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Caminatas Ecologicas - siembra de Establecer fechas en las que se
1 arboles 50,0% 94,6% logré desarrollar la actividad con
(1 debe realizarse en familia) personas de centros de trabajo.
Concursos de decoracion material
2 reciclable: 15.0% 85.0% R |
Halloween ,0% ,0% eevaluar
Navidad ©
3 Reconocimiento Movilidad sostenible 100,0% 100,0% Exitosa
4  Taller mecanico de bicicletas © 8,0% 97,90% No genera interés en la poblacion

El analisis de las actividades ambientales y de movilidad sostenible evidencia una valoracién
positiva por parte de los participantes, reflejada en altos niveles de satisfaccién en todas las
actividades ejecutadas. Iniciativas como las caminatas ecologicas y la siembra de arboles
presentan una participacion moderada y una alta aceptacion, lo que indica su pertinencia; no
obstante, se identifica la necesidad de mejorar la programacién y articulacién con los centros
de trabajo para ampliar su cobertura, especialmente en aquellas actividades que requieren
participacion familiar.

Por otra parte, actividades como los concursos de decoracién con material reciclable y el taller
de mecanica de bicicletas registran bajos niveles de participacion, a pesar de su buena
satisfaccion, lo que sugiere la conveniencia de reevaluar su continuidad o redisefar su enfoque
para incrementar el interés de la poblacion. Finalmente, el reconocimiento a la movilidad
sostenible se consolida como una actividad exitosa, con altos niveles de participacion y
satisfaccion, posicionandose como una buena practica para mantener y fortalecer en el Plan de
Bienestar 2026.

7.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA

7.21. Caracteristicas de los centros de trabajo

De acuerdo con lo expuesto en el diagnéstico, se evidencia la necesidad de identificar y
considerar las caracteristicas especificas de la poblacion y la dinamica propia de cada centro
de trabajo, con el fin de fortalecer la planeacion y ejecucion de las actividades del Plan de
Bienestar Social e Incentivos Institucionales:

Nivel central
* Actividades sin replica.
* Pocas actividades en fines de semana.

» Solicitud de apoyo a directivos para ejecucién de actividades.

C4
5 secciones.
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« Posibilidad de realizar actividades en horario laboral.
« Tener en cuenta administrativos
+ Gestion de Permisos

Carcel Distrital - CER

* 3 compaiias

* Actividades con replica

* Tener en cuenta administrativos.
* Gestion de Permisos.

Casas de justicia — Justicia Restaurativa

» Actividades en Horarios Laborales (rotacion de personal para apoyo a ciudadania)
* Actividades con replica.

7.2.2. Caracterizaciéon sociodemografica de los servidores:

Asegurar una continua actualizacién en la caracterizacion sociodemografica de las personas
vinculadas a la planta de personal permite disefar actividades pertinentes e inclusivas, acordes
con las necesidades y caracteristicas de la poblacién. Esto contribuye a optimizar recursos,
fortalecer la participacion y generar un mayor impacto en el bienestar de la poblacion,
informacion que requiere ser actualizada por parte de las personas que se benefician.

7.2.3. Cobertura:

Otra oportunidad de mejora identificada consiste en ampliar la cobertura de las actividades que
se programen para el afo 2026, con el propdsito de garantizar que un mayor numero de
servidores que pueda acceder y beneficiarse de las acciones del Plan de Bienestar. Fortalecer
la cobertura permitira promover una participacion mas equitativa, teniendo en cuenta las
distintas dinamicas laborales y ubicaciones de los servidores, lo que contribuira a maximizar el
impacto de las actividades y a consolidar una cultura de bienestar inclusiva dentro de la entidad.

7.2.4. Participacion en el disefo de actividades especificas:

La participacién de algunos servidores en el disefio de actividades especificas es fundamental
para garantizar que estas respondan de manera efectiva a sus intereses, necesidades y
realidades laborales. Involucrarlos en este proceso favorece la apropiacion de las actividades,
fortalece el sentido de pertenencia y contribuye a aumentar la pertinencia, aceptacion y
participacién en las acciones de bienestar.
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PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2026

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS
INSTITUCIONALES

MODULO BIENESTAR, INCENTIVOS, ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTOS

ACTIVIDADES

Otorgamiento De
Incentivos Pecuniarios
Y No Pecuniarios
(Mejores Servidores
Publicos - Mejores
equipos de trabajo)

Dia de la Felicidad
Dia del C4
Dia del Guardian
Semana de Género

Dia de Amor y Amistad

Feria de Servicios -
Financiera, Vivienda

Cena de Navidad
Cena de Fin de Ao

Ruta de Bienestar

Dia del Servidor
Publico y Aniversario
SDSCJ
Evento cierre de
Gestion
Actividades del
programa de
desvinculacion asistida

Orientacion al Retiro

Divulgacién Programa
Servimos

Bienestar a Un Clic

Bienvenida a la
Navidad
Publicacion fechas
especiales (Dias
profesiones, dias
nacionales, etc.)
Dia del Conductor
Coordinar con el
DASCD

POBLACION OBJETIVO
CARACTERIZADA

Servidores de planta —
desempefo sobresaliente

Toda la comunidad
institucional
Servidores y contratistas
adscritos al C4
Guardianes y personal
operativo
Toda la comunidad
institucional
Toda la comunidad
institucional
Servidores y contratistas por
centro de trabajo
Toda la comunidad
institucional
Toda la comunidad
institucional
Servidores y contratistas por
centros de trabajo

Servidores y contratistas con
inscripcion
Servidores y contratistas con
inscripcion
Servidores
Servidores prepensionados

Servidores de planta

Todos los servidores

Toda la comunidad
institucional

Toda la comunidad
institucional

Servidores conductores

PL-GH-08
V.3
JUSTIFICACION
Actividad reglamentada segin Guia de
Incentivos y EDL.
Actividad transversal orientada al

fortalecimiento del clima laboral.
Reconocimiento focalizado a un rol estratégico
de la entidad.

Actividad identitaria de
personal operativo.
Actividad institucional con enfoque transversal
de equidad y derechos.
Espacio de integracion
fortalecimiento relacional.
Acercar servicios institucionales a los distintos
centros de trabajo.

Evento institucional de cierre e integracion
anual.

Reconocimiento colectivo al
vigencia.

Estrategia territorial para ampliar cobertura del
bienestar.

reconocimiento al

institucional 'y

cierre de la

Actividad masiva con control de aforo mediante
inscripcion.
Espacio institucional para socializar resultados
de gestion.

Acompafamiento al cierre del ciclo laboral.

Cumplimiento normativo y preparacion para el
retiro.

Beneficio asociado a la vinculacion como
servidor publico.

Estrategia digital de acceso permanente a
actividades de bienestar.
Actividad simbdlica e
temporada.

integradora  de

Reconocimiento simbdlico permanente.

Reconocimiento a la funcion especifica de
conduccion.
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POBLACION OBJETIVO

N° ACTIVIDADES JUSTIFICACION

CARACTERIZADA
Dia del secretario y Servidores con cargo de
20 secretaria Coordinar . 9 Reconocimiento a la labor administrativa.
secretario(a)
con el DASCD
21 SR 6 bf)no EE Todos los servidores Beneficio permanente otorgado por demanda.
cumpleafnos
Publicacion Toda la comunidad - e
22 - PR Reconocimiento simbdlico institucional.
cumpleafos institucional
23 Publicacion de Toda la comunidad Acompafamiento institucional en situaciones
condolencias institucional de duelo.
24 Permisos de estudio Servidores de planta Beneflcp reglamentado para_fortalecimiento
académico.

La caracterizacion de la poblacidon objetivo del modulo de Bienestar, Incentivos, Estimulos y
Reconocimientos evidencia un enfoque predominantemente transversal, orientado a garantizar
el acceso equitativo de la comunidad institucional a las acciones de bienestar. Mas del sesenta
por ciento de las actividades estan dirigidas a toda la poblacion de servidores y contratistas, lo
que refleja la intencion de fortalecer el clima laboral, el sentido de pertenencia y el
reconocimiento colectivo dentro de la entidad.

De manera complementaria, el médulo incorpora actividades focalizadas en grupos especificos,
tales como personal operativo, servidores adscritos a dependencias estratégicas (C4),
conductores y cargos administrativos, lo que permite reconocer de forma diferenciada las
particularidades y aportes de estos roles. Asimismo, se incluyen acciones dirigidas a servidores
en etapa de prepension y retiro, garantizando el acompafiamiento durante el cierre del ciclo
laboral, en cumplimiento de los lineamientos normativos y de bienestar integral.

Grafico 1 Distribucion de las actividades del modulo de Bienestar, Incentivos,
Estimulos y Reconocimientos segun poblaciéon objetivo

= Todos

m Roles especificos (C4, Guardianes, Conductores, Secretarias
Prepensionados
Servidores de planta (beneficios normativos)
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INSTITUCIONALES

8.2. MODULO SECRETARIA EN FAMILIA

N° ACTIVIDADES

1 Cine en Compaifiia

2 | Charlas Para la Familia

3  Encuentro de Parejas

4 | Vacaciones Recreativas

Actividad Ninos de 0 a 5
Afos

6 Diade los Nifios y las Nihas

7 Bonos de Navidad

Feria de Emprendimiento y
feria Mascotas

9 Actividades con Mascotas

POBLACION OBJETIVO
CARACTERIZADA

Servidores y contratistas con
nucleo familiar

Padres, madres y cuidadores

Servidores con pareja

Hijos de servidores (edad escolar)

Servidores con hijos en primera
infancia

Familias de servidores y
contratistas

Servidores con hijos menores

Servidores y contratistas por
centro de trabajo

Servidores y contratistas con
mascotas

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS
PL-GH-08
V.3

JUSTIFICACION

Actividad orientada a la integracion
familiar.

Fortalecer capacidades parentales y
familiares.

Promocién del bienestar relacional y
emocional.

Estrategia de conciliacion vida
laboral y familiar.

Enfoque diferencial para primera
infancia.

Celebracion institucional dirigida al
nucleo familiar.

Beneficio social focalizado a
servidores con hijos.

Articulacion de bienestar,
emprendimiento y mascotas.

Promocién del bienestar animal y
familiar.

El médulo Secretaria en Familia presenta una orientacion claramente focalizada en el nucleo
familiar, priorizando a los servidores con hijos, familias y cuidadores. Mas de la mitad de las
actividades estan dirigidas especificamente a personas con hijos, lo que evidencia el
compromiso institucional con la conciliacién entre la vida laboral, personal y familiar, asi como
con el fortalecimiento de los vinculos familiares.

Adicionalmente, el moédulo incorpora actividades dirigidas a familias en general, parejas y
cuidadores, permitiendo atender diferentes configuraciones familiares y promover el bienestar
emocional, relacional y social de los servidores. La inclusion de actividades asociadas a
intereses especificos, como emprendimiento y mascotas, amplia el alcance del moédulo y
responde a dindmicas familiares contemporaneas.
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Gréfico 2 Distribucion de las actividades del médulo Secretaria en Familia segun
poblacién objetivo

B Personas con hijos
M Familias en General
Parejas / Cuidadores

Intereses especificos (Mascotas / emprendimiento)

MODULO HABITOS SALUDABLES

POBLACION OBJETIVO

ACTIVIDADES JUSTIFICACION

CARACTERIZADA
Actividad Hidrica Servidores priorizados por SST Inteljvenmon i (eesleeh
segun SST.
. . Servidores interesados en Fomento de la actividad fisica
Entrenamientos Deportivos L .
actividad fisica regular.
R Servidores y contratistas con Promocion del deporte y Ila
Olimpiadas Bolos : . . . e
interés deportivo integracion.
Olimpiadas Futbol _Serw’dores y contratistas  con _Promoc[gn del deporte y la
interés deportivo integracion.
Olimpiadas Voleibol Sew[dores y contratistas con _Promoc[qn del deporte y la
interés deportivo integracion.
Olimpiadas Juegos de Servidores y contratistas con Promocion del deporte y la
Mesa Oct interés deportivo integracion.
Olimpiadas Juegos Servidores y contratistas con Promocion del deporte y la
Autoctonos interés deportivo integracion.
Sorteo resultados mundial Toda la comunidad institucional Actividad ludica de amplia cobertura.

- Partidos de Colombia
Apoyo a actividades
enmarcadas en los Juegos

Deportivos Distritales Servidores seleccionados
(Carreras Atléticas,
Ajedrez, Juegos de Mesa,

Representacion institucional en
eventos distritales.
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POBLACION OBJETIVO

N ACTIVIDADES CARACTERIZADA JUSTIFICACION
Torneo Voleibol,
Baloncesto, Ciclismo)
Semana de la salud
(Coordinar con SST-Previa . S Promocién transversal del
10 - Toda la comunidad institucional )
semana de habitos autocuidado.

saludables)

La caracterizacion del modulo de Habitos Saludables muestra una combinacion entre
promocion general de la salud y actividades focalizadas por interés y condicion. Un porcentaje
significativo de las actividades esta dirigido a servidores y contratistas interesados en la practica
deportiva y la actividad fisica, lo que responde a la necesidad de fortalecer habitos saludables
de manera voluntaria y participativa.

Paralelamente, el moddulo incluye actividades de cobertura general, orientadas a la
sensibilizacion, el autocuidado y la promocion de estilos de vida saludables para toda la
comunidad institucional. De forma estratégica, se incorporan acciones focalizadas en
servidores priorizados por Seguridad y Salud en el Trabajo, con énfasis preventivo, asi como
actividades de representacion institucional en escenarios distritales.

Grafico 3. Distribucion de las actividades del médulo Habitos Saludables segtn
poblacién objetivo.

m Interes Deportivo (Inscripcién) = Todos (Promocidn general de la salud)

Servidores priorozados por SST m Representacion Individual
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PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS
INSTITUCIONALES PL-GH-08

8.4. MODULO SECRETARIA SOSTENIBLE

N° ACTIVIDADES

Caminatas
Ecoldgicas
Reconocimiento
2 Movilidad
sostenible
Actividades
ciclistas

POBLACION OBJETIVO
CARACTERIZADA
Servidores y contratistas interesados

en ambiente

Servidores y contratistas con practicas
sostenibles

Servidores y contratistas usuarios de
bicicleta

V.3

JUSTIFICACION

Sensibilizacién ambiental y contacto con la
naturaleza.

Incentivo a buenas practicas de movilidad
sostenible.

Promocion de habitos de transporte
alternativo.

El moédulo Secretaria Sostenible presenta una cobertura completamente transversal, con el cien
por ciento de sus actividades dirigidas a toda la comunidad institucional. Este enfoque responde
a la naturaleza de las acciones ambientales y de movilidad sostenible, las cuales buscan
generar conciencia colectiva, promover cambios de comportamiento y fortalecer una cultura
organizacional responsable con el entorno.

Las actividades programadas permiten la participacidon voluntaria de servidores y contratistas,
independientemente de su rol, centro de trabajo o condicidon laboral, facilitando asi la
apropiacion institucional de practicas sostenibles. La inclusion de reconocimientos a la
movilidad sostenible refuerza este enfoque, incentivando comportamientos positivos y
alineados con los objetivos ambientales de la entidad.

8.5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Orientacion al Retiro

Octubre - Noviembre

MODULO ACTIVIDAD PROGRAMACION

Otorgamiento De Incentivos Pecuniarios Y No Pecuniarios Abril — Septiembre —

8 (Mejores Servidores Publicos - Mejores equipos de trabajo) Octubre - Noviembre

3 Dia de la Felicidad Marzo

= Dia del C4 Mayo

2 Dia del Guardian Junio

g * Semana de Género Marzo

>u Dia de Amor y Amistad Septiembre

E :Z; Feria de Servicios - Financiera, Vivienda Junio

2 g Cena de Navidad Diciembre

EE{E Cena de Fin de Afio Diciembre

ﬁ =z Ruta de Bienestar Mayo - Septiembre

E Dia del Servidor Publico y Aniversario SDSCJ Octubre

g Evento cierre de Gestion Diciembre

3 Actividades del programa de desvinculacién asistida Mayo a Diciembre

Divulgacién Programa Servimos

Bimestral

Pagina 39 de 46

BOGOT/\



PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS
INSTITUCIONALES

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC,

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA ¥ JUSTICIA
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MODULO
SECRETARIA EN
FAMILIA

MODULO HABITOS
SALUDABLES

A
E

MODULO
SECRETARI
SOSTENIBL

ACTIVIDAD

Bienestar a Un Clic

Bienvenida a la Navidad

Publicacion fechas especiales (Dias profesiones, dias
nacionales, etc.)

Dia del Conductor Coordinar con el DASCD

Dia del secretario y secretaria Coordinar con el DASCD
Entrega de bono de cumpleafios

Publicacion cumpleafios

Publicacion de condolencias

Permisos de estudio

ACTIVIDAD
Cine en Compania
Charlas Para la Familia
Encuentro de Parejas
Vacaciones Recreativas
Actividad Nifos de 0 a 5 Afios
Dia de los Nifios y las Nifias
Bonos de Navidad
Feria de Emprendimiento y feria Mascotas
Actividades con Mascotas

ACTIVIDAD

Actividad Hidrica

Entrenamientos Deportivos

Olimpiadas Bolos

Olimpiadas Futbol

Olimpiadas Voleibol

Olimpiadas Juegos de Mesa Oct

Olimpiadas Juegos Autdctonos

Sorteo resultados mundial - Partidos de Colombia

Apoyo a actividades enmarcadas en los Juegos Deportivos
Distritales (Carreras Atléticas, Ajedrez, Juegos de Mesa, Torneo
Voleibol, Baloncesto, Ciclismo)

Semana de la salud (Coordinar con SST-Previa semana de
habitos saludables)

ACTIVIDAD

Caminatas Ecoldgicas

Reconocimiento Movilidad sostenible

PROGRAMACION

Abril - Mayo
Diciembre

Enero a Diciembre

Julio
Abril
Enero a Diciembre
Enero a Diciembre
Enero a Diciembre

Junio - Diciembre

PROGRAMACION
Marzo
Febrero - Agosto
Agosto
Junio - Octubre
Agosto
Octubre
Diciembre
Diciembre
Julio

PROGRAMACION

Mayo

Febrero - Abril
Octubre

Abril a Junio
Febrero - Marzo
Octubre
Noviembre
Junio - Julio

Octubre

Abril

PROGRAMACION

Abril - Noviembre

Junio - Diciembre
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MODULO ACTIVIDAD PROGRAMACION
Mayo
Actividades ciclistas Julio
Noviembre

8.6. FINANCIACION DE LA EDUCACION FORMAL

Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en establecimientos de educacion
oficialmente reconocidos, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas
curriculares.

La financiacion de la educacion formal se surtird con cargo de los siguientes rubros
presupuestales de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:

021202020090292512 Servicios de educacion superior nivel pregrado universitaria
021202020090292521 Servicios de educacion superior nivel posgrado en especializacion
021202020090292522 Servicios de educacion superior nivel posgrado en maestria.

Importante: El Incentivo de educacion formal se renovara para quienes ya cuentan con
el _mismo desde vigencias anteriores. No se aceptardn nuevas solicitudes. Los
parametros correspondientes se encuentran descritos en la Guia para la financiacion de
Educacion Formal G-GH-07 V.1.

8.7. PLAN DE INCENTIVOS

De acuerdo con el Articulo 2.2.10.9 del Decreto 1083 de 2015, el jefe de cada entidad adoptara
anualmente el plan de incentivos institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios
que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de
carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la
entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de
trabajo.

El Plan de Incentivos Institucionales se ejecutara de acuerdo con los recursos institucionales
disponibles para hacerlos efectivos, en todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido
en la Constitucién Politica y la ley. Para el caso de la Secretaria se cuenta con el Plan de
Bienestar e Incentivos Institucionales.

Incentivos a otorgar:

¢ Incentivos No Pecuniarios: Estaran constituidos por acciones dirigidas a reconocer el
desempeio laboral en el nivel sobresaliente de los servidores inscritos en Carrera
Administrativa, de Libre Nombramiento y Remocién o Equipos de Trabajo. Se otorgaran
incentivos no pecuniarios dirigidos a reconocer a los servidores inscritos en carrera
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administrativa, por su desempefio productivo en el nivel sobresaliente, de acuerdo con lo
establecido en la normatividad legal vigente, constituidos por bonos de programas de
turismo o servicios. Para los servidores de libre nombramiento y remocion el incentivo no
pecuniario consistira en una mencion por acto administrativo, con copia a la historia laboral.

Incentivos Pecuniarios: Son los reconocimientos econémicos que se asignan a los
servidores publicos integrantes del equipo que ocupe el primer lugar de los mejores
equipos de trabajo en la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Para mas informacion consultar la Guia para el otorgamiento de incentivos pecuniarios y no
pecuniarios G-GH-06 publicada porta MIPG de la entidad.

Incentivos 2026 a otorgar a mejores servidores:

Mejor servidor publico de carrera administrativa del Nivel Profesional: se seleccionaran
cuatro (4) servidores en este nivel y a cada uno se entregara un incentivo representado
en bonos de turismo o servicios por la suma de DOS MILLONES DE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($2.000. 000.00 MCTE).

Mejor servidor publico de carrera administrativa del Nivel Técnico: se seleccionara un (1)
servidor en este nivel a quien se entregara un incentivo representado en bonos de turismo
o servicios por la suma de DOS MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($2.000.
000.00 MCTE).

Mejor servidor publico de carrera administrativa del nivel asistencial: se seleccionaran
ocho (8) servidores en este nivel teniendo en cuenta la siguiente distribucion:

a) Se seleccionaran tres (3) servidores de la Carcel Distrital de Varones y Anexo de
Mujeres, y a cada uno se entregara un incentivo representado en bonos de turismo
o servicios por la suma de DOS MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($2.000. 000.00 MCTE).

b) Se seleccionara un (1) servidor del Centro Especial de Reclusiéon — CER, a quien
se entregara un incentivo representado en bonos de turismo o servicios por la suma
de DOS MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($2.000. 000.00 MCTE).

c) Se seleccionaran dos (2) servidores del Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4 y a cada uno se entregara un incentivo
representado en bonos de turismo o servicios por la suma de DOS MILLONES DE
PESOS MONEDA CORRIENTE ($2.000. 000.00 MCTE).

d) Se seleccionaran dos (2) servidores del nivel asistencial de las demas
dependencias de la Entidad y a cada uno se entregara un incentivo representado
en bonos de turismo o servicios por la suma de DOS MILLONES DE PESOS
MONEDA CORRIENTE ($2.000. 000.00 MCTE).
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. Mejor servidor publico de carrera administrativa de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, a quien se entregara un incentivo adicional representado en bonos
de turismo o servicios por la suma de UN MILLON DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($1.000. 000.00 MCTE)

. Mejor servidor publico de libre nombramiento y remocidn, a quien se entregara mencién
por acto administrativo con copia a la historia laboral.

Incentivos a otorgar a mejores equipos de trabajo:

. Equipo que ocupe el primer lugar le sera entregado el incentivo Pecuniario por la suma
de CATORCE MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($14.000.000 MCTE).

. Equipo que ocupe el segundo lugar le sera entregado el Incentivo No Pecuniario por la
suma de DOCE MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($12.000.000 MCTE).

. Equipo que ocupe el tercer lugar le sera entregado el Incentivo No Pecuniario por la suma
de NUEVE MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE la suma de ($9.000.000
MCTE).

El plazo maximo para la seleccion, proclamacion y entrega de los incentivos pecuniarios y no
pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el 30 de noviembre de
cada afo, no obstante, la entrega de incentivos a mejores equipos de trabajo se realizara en el
evento de cierre de gestion.

8.8. IMPUTACION PRESUPUESTAL

Los gastos que se ocasionen por concepto del reconocimiento de incentivos pecuniarios y no
pecuniarios, correspondientes al Plan de Incentivos, se realizaran con cargo a los siguientes
rubros presupuestales:

021202020090696511 Servicios de promocién de eventos deportivos y recreativos
021202020080383117 Servicios de gestion de desarrollo empresarial.

8.9. MODALIDADES DE EJECUCION PARA LAS ACTIVIDADES

Las actividades que se mencionaron en el presente Plan de Bienestar e Incentivos
Institucionales pueden ser desarrolladas a través de procesos de contratacion y aquellas que
no se encuentren incluidas dentro del mismo, ya sea porque no generan costo o porque los
recursos asignados no son suficientes para darles cobertura, la entidad gestionara alianzas
estratégicas que permitan dar cumplimiento a la realizacién de estas.

Estas alianzas estan encaminadas a buscar apoyo de instituciones como las EPS, los Fondos
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de Pensiones y Cesantias, la Administradora de Riesgos Laborales ARL Positiva, la Caja de
Compensacion Familiar, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, entre otros.

8.10. PRESUPUESTO
Para el desarrollo del Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales en la vigencia fiscal 2026

la Direccion de Gestiéon Humana cuenta con un presupuesto asignado de $ 979.743.000
distribuidos de la siguiente manera:

Necesidad Rubro Valor asignado
Actividades de bienestar con rubro |021202020090696511 - Servicios de promocion de eventos $ 748.743.000
de bienestar deportivos y recreativos ’ ’
Reconocimiento a mejores equipos |021202020080383117 - Servicios de gestion de desarrollo $ 35.000.000
de trabajo empresarial ’ ’

021202020090292512 - Servicios de educacion superior nivel
pregrado universitaria,

021202020090292521 - Servicios de educacion superior nivel

Financiacion de la educacion S
posgrado en especializacion

$ 196.000.000

021202020090292522 - Servicios de educacion superior nivel
posgrado en maestria.

Acorde con las necesidades institucionales, los recursos se podran reasignar entre las lineas
de gestion el Plan de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2026.

8.11. DEBERES Y SANCIONES

Es deber de quienes laboran en la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
atender lo sefalado a continuacién, para su participacion y la de su grupo familiar en las
diferentes actividades y eventos del Plan:

e Mantener actualizada la informacion de su hoja de vida en el SIDEAP y en la Encuesta de
Caracterizacion solicitada por la Direccion de Gestion Humana.

e Consultar la programacion de los eventos y actividades en los correos institucionales,
intranet y demas herramientas comunicativas utilizadas desde la Direccién de Gestion
Humana, con el fin mantenerse actualizado y a su vez comunicar en forma 6ptima y veraz
a los demas comparfieros de trabajo. Todo esto en desarrollo del principio de
corresponsabilidad.

e Realizar la inscripcion a las actividades dentro de los tiempos establecidos y entregarla por
correo electronico o personalmente, segun el procedimiento indicado por la Direccion de
Gestién Humana en la convocatoria, adjuntando la carta de compromiso, consentimiento
informado y la documentacién solicitada para su participacion y la de su grupo familiar,
cuando se requiera.
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No esta permitida la participacién en las actividades del Plan, de personas que se
encuentren bajo los efectos del alcohol o de sustancias psicoactivas o de medicamentos
que puedan alterar la conducta.

Recoger o dejar a los menores de edad en los horarios fijados y en los puntos de encuentro
definidos en la organizacion del evento, cuando participen en actividades programadas y
para tales fines.

Para todos los eventos a realizarse con menores de edad, la llegada o recibo de los nifios
debera hacerse con la persona responsable que lo inscribié o la que previamente haya sido
autorizada por escrito ante la Direccion de Gestion Humana.

Cuando la actividad o evento se desarrolle dentro de la jornada laboral, la inscripcién al
evento debera tener el visto bueno del jefe inmediato.

Permanecer durante las actividades programadas en el lugar donde se realizan. El permiso
concedido para ausentarse del trabajo es exclusivo para asistir a las mismas.

Las personas que participen en las actividades del plan de bienestar, deberan llegar a la
hora previamente establecida por la Direcciéon de Gestién Humana.

Disponer de manera adecuada de los elementos que se entreguen para el desarrollo de
las actividades individuales y grupales. El dafio de alguno de estos elementos que se
ocasione por el uso inadecuado llevara a que el asistente asuma la reposicion de estos.

El comportamiento de quienes participen en los eventos y actividades del preste plan,
estara regulado por las normas del Cddigo Unico Disciplinario, el Cédigo de Etica, las
obligaciones contractuales y demas reglamentos que se expidan para el efecto.

Todas las personas los que participen en los diferentes eventos y actividades del Plan de
Bienestar, lo deben hacer de manera responsable y respetuosa con el medio ambiente,
acogiéndose a la Politica Ambiental y al Plan Institucional de Gestion Ambiental de la
entidad.

En las actividades donde participe el servidor publico y su familia, éste se compromete a
asistir obligatoriamente, y se hace responsable de su grupo familiar.

Cuando la actividad o el evento se haya realizado y no fue posible asistir, el servidor publico
debera informar por correo electrénico a la Direccion de Gestion Humana, dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes a la realizacion de la actividad, las razones de su
inasistencia presentando las evidencias de los motivos que la justifiquen, en caso de no
hacerlo, quedara excluido de la participacion en las proximas actividades o eventos del
Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales, dentro de los seis (6) meses siguientes.
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9. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS INSTITUCIONALES

El seguimiento del Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales esta dado a partir de la
formulacion de herramientas de medicion de los logros alcanzados, que se constituyen en el
mecanismo para evaluar la gestion en cada uno de los modulos que lo integran.

Estas herramientas estan contempladas en la Bateria de Indicadores de Gestion Humana, que
para el caso de los modulos de Bienestar, Incentivos, Estimulos y Reconocimientos, Secretaria
en Familia, Secretaria Sostenible y Habitos Saludables, son de naturaleza de “Eficiencia”, a
través de los cuales se determina el cumplimiento de las actividades programadas, y de
“Efectividad”, a través de los cuales se evaluan los niveles de satisfaccion con la ejecucion de
las actividades realizadas, asi como los niveles de impacto de actividades determinadas y
mediante la verificacion del avance de las acciones especificas definidas. Para tal fin, se
utilizara el reporte mensual de actividades conforme al cronograma establecido, junto con el
cargue correspondiente de las evidencias requeridas para la validacion de cada actividad.

A continuacion, se muestran los indicadores por medio de los cuales se ejecutara el
seguimiento al cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales:

META
INDICADOR DEFINICION VARIABLES EJECUCION
2026

Cantidad de actividades desarrolladas, con - . -
Cumplimiento relacion a la cantidad de actividades (Actividades Ejecutada*sﬂlJ(,JActlwdades planeadas) 100%

programadas para el respectivo periodo.
(Numero de personas satisfechas (evaluaron la
actividad con bueno y excelente) /
Total de personas encuestadas) * 100

Numero de personas que evaltan cada
Satisfaccion actividad con respecto a aquellas que la
califican como Buena o Excelente

97%

Porcentaje de ejecucion presupuestal en los
Eficiencia rubros asignados para el Plan de Bienestar e
Incentivos Institucionales

(Presupuesto ejecutado /Presupuesto

0,
asignado)*100 95%

10. COMUNICACION Y DIVULGACION

En colaboracién con la Oficina Asesora de Comunicaciones, este plan, una vez aprobado, sera
publicado en la pagina web Planes institucionales Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, para que sea de libre consulta, en cumplimiento de los establecido por
el Decreto 612 de 2018.

Elaboré: Johanna Chavarro Bustamante — Contratista Direccién de Gestion Humana
Alejandro Prieto Arias - Contratista Direcciéon de Gestion Humana
Karen del Pilar Vargas Quijano — Contratista Direccion de Gestiéon Humana
Revisé:  Gloria Marlen Bravo Guaqueta — Contratista Direccion de Gestion Humana
Aprob6:  Vilma Patricia Ferreira Lugo - Directora de Gestion Humana

La informacién de aprobacién de este documento podrda ser consultada en el sistema “Portal MIPG” -
https://portalmipg.scj.gov.co
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