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1. OBJETIVO

La construccion del presente documento tiene como objetivo establecer el protocolo que se debe
aplicar para atender las solicitudes relacionadas con la informacidn contenida en el sistema de video-
vigilancia de la Unidad Permanente de Justicia por parte de las autoridades publicas en ejercicio de
sus funciones legales, con la finalidad de salvaguardar la informacién que permite la vigilancia y
seguridad de la infraestructura a cargo de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia.

2. MARCO JURIDICO

e Constitucion Politica de Colombia
eLey 1581 de 20121

eley 1712 de 20142

eLey 1755 de 20153

e Decreto 103 de 20154

3. SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA

El sistema de video-vigilancia de la Unidad Permanente de Justicia estd compuesto por 85 camaras y
dos centros de monitoreo, uno a cargo de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, y otro a
cargo de la Policia Nacional ubicado en la Estacion de Puente Aranda, que permite la visibilidad y
monitoreo de diversas zonas del equipamiento.

4. MANEJO DE LA INFORMACION DEL SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA

La informacion contenida en el repositorio, consistente en las imagenes de video obtenidas de las
céamaras de seguridad instaladas en la Unidad Permanente de Justicia, se cataloga como informacion

1ley 1581 de 2012, Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccidon de datos personales.

2 Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

3 Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo
del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4 Decreto 103 de 2015, por el cual se reglamentaria parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones.
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publica clasificada la cual su divulgacion puede afectar derechos fundamentales como la intimidad y
privacidad e informacién publica reservada, la cual puede afectar temas de seguridad nacional o
seguridad ciudadana, en los términos de los articulos 185 y 196 de la ley 1712 de 2014
respectivamente.

En ese sentido el Decreto 103 de 20157reglamentario de la Ley 1712 de 2014, establece que cuando
se trate de informacion que pueda llegar a afectar el derecho a la intimidad, esta se debe tramitar bajo
las reglas de la ley 1581 de 2012, en el sentido que esta informacion se debe entregar solo cuando
medie solicitud de autoridad judicial o solicitud de autoridad administrativa en cumplimiento de sus
funciones legales, aunado lo anterior, a que dicha informacién también corresponde a temas de
seguridad nacional y seguridad ciudadana.

La Subsecretaria de Acceso a la Justicia, en cabeza de la Direccion de Acceso a la Justicia, es la
encargada de decepcionar, atender y responder las solicitudes referidas a la informacion del sistema
de video-vigilancia de la Unidad Permanente de Justicia, en los términos de la ley 1755 de 2015.

En consecuencia, se establecen las siguientes pautas para la consulta y/o reproduccion de la
informacidn contenida en el sistema de video-vigilancia de la Unidad Permanente de Justicia.

5. DESCRIPCION DEL PROTOCOLO:

A. Entrega Formato de Solicitud de Informacion de Sistema de Video-Vigilancia de la Unidad
Permanente de Justicia - Recepcion de la solicitud. La Direccion de Acceso a la Justicia
suministrara el Formato de Solicitud de Informacién contenida en el sistema de video-vigilancia de la
Unidad Permanente de Justicia, para que sea diligenciado y radicado formalmente, adjuntando copia

5 Ley 1712 de 2014, Articulo 18. Informacién exceptuada por dafio de derechos a personas naturales o
juridicas. Informacion publica clasificada

6Ley 1712 de 2014, Articulo 19. Informacidn exceptuada por dafio a los intereses publicos. Informacidn publica
reservada.

7 Decreto 103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones.
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del documento de identidad legible, asi como el soporte documental — legal de la solicitud®. En caso
que el formato no sea diligenciado en su totalidad, o presente tachones o enmendaduras, se solicitara
la correccion para el tramite respectivo.

B. Socializacion y puesta a consideracion por parte de la Direccion de Acceso a la Justicia. Se
informard y se entregara la solicitud al/la Director/a de Acceso a la Justicia para que se evalle la
pertinencia de la consulta, con lo cual se procedera a responder de fondo y oportunamente la solicitud
presentada.

C. Aprobacion o negacion de la consulta. El Director/a de Acceso a la Justicia revisaré la solicitud,
y luego de evaluar su pertinencia, procedera a autorizar y aprobar la entrega de la grabacién objeto
de la solicitud, mediante visto bueno del operador que monitorea el sistema de video-vigilancia.

a) La solicitud sera atendida en un término méximo de diez (10) dias habiles a partir de la fecha
de recibo de la misma®. En caso de no ser posible atender la solicitud en este lapso, se informara
al interesado expresando los motivos de la demora y la fecha en la cual sera atendida su
requerimiento, que en todo caso, no podra superar los cinco (5) dias habiles al vencimiento del
primer término.

b) En caso de no ser aprobada la entrega de la informacion se dejara la constancia en el formato
de solicitud y se informara al solicitante las razones por las cuales no se resolvié de manera
favorable su solicitud.

D. Remision de la solicitud, y autorizacion de reproduccion al operador encargado del sistema
de video-vigilancia. Una vez aprobada la solicitud, el/la Director/a de Acceso a la Justicia remitira el
formato diligenciado al Centro de Traslado por Proteccion, solicitando al operador encargado del
monitoreo del sistema de video-vigilancia, la identificaciéon de las imégenes en el tiempo y lugar
indicado por el solicitante, y la remisidn de la informacion a la Direccion de Acceso a la Justicia en
medio magnético, junto con el formato, firmado por el operador que genera la reproduccion filmica. La

& Documento legal expedido por la autoridad judicial o administrativa competente que hace la solicitud, tales
como, plan metodoldgico, auto o providencia, acto administrativo, etc.

% Ley 1755 de 2015, Articulo 20. Peticiones entre autoridades. Cuando una autoridad formule una peticién de
informacion o de documentos de otra, esta debera resolverla en un término no mayor de diez (10) dias. En
los demas casos, resolvera las solicitudes dentro de los plazos previstos en el articulo 14.
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informacion se suministrara por el medio que la Direccion de Acceso a la Justicia habilite, bien sea
presencial, escrito, medio magnético, siempre y cuando se pueda conservar prueba de ésta.

E. Entrega de la informacion al solicitante. La Direccion de Acceso a la Justicia se comunicara con
el solicitante para que acuda a la oficina de la Direccion, ubicada en la Calle 26 No. 57-83, Torre 7,
Piso 14, o se acerque a la Unidad Permanente de Justicia localizada en la carrera 40 No. 10A-08,
donde se haré la entrega oficial que requerira la firma de recibido por parte del solicitante en el formato.

OTRAS POLITICAS DE OPERACION

1. El operador encargado del monitoreo del sistema de video-vigilancia y de su tratamiento, sélo
atendera las solicitudes remitidas por la Direccion de Acceso a la Justicia a través del personal
autorizado de la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia, encargado de liderar el
proceso en la Unidad Permanente de Justicia. Por ninguna razén se permitira la visualizacion
de imagenes o consulta de ellas por parte del operador de medios tecnoldgicos al personal
de la Empresa de vigilancia, ni a los funcionarios del complejo de seguridad, incluidos los
miembros de la Policia Nacional, ni se atenderan solicitudes verbales que éstos formulen por
fuera de lo establecido en la Ley (Orden judicial o solicitud de autoridad administrativa en
cumplimiento de sus funciones legales).

2. La informacién solicitada podra ser suministrada por el medio, incluyendo los electrénicos,
segun lo requiera el/la Director/a de Acceso a la Justicia; d en que se hizo la solicitud,
incluyendo los electronicos; debera ser de facil lectura, sin barreras técnicas que impidan su
acceso, y debera corresponder en todo a aquella que repose en la base de datos del sistema
de video-vigilancia de la Unidad Permanente de Justicia.
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